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Prihovor riadite’ky Centra

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia, vazeni klienti,

predkladam Vam Vyrocnu spravu Centra pravnej pomoci za rok 2024,

ktora je zaroven aj hodnotenim prvého roku mojho funkcného obdobia.

Funkcie riaditelky Centra pravnej pomoci ( dalej len ,,CPP* alebo

,, Centrum*) som sa ujala 1. marca 2024. I ked’ som nepochddzala z

interného prostredia Centra, jeho <cinnost mi bola znama z

rozhodovacej sudnej praxe, z mojho pésobenia v spravnom sudnictve od roku 2006.

Svojho mandatu som sa ujala s maximalnym osobnym nasadenim a s timom ludi posobiacich v
Centre. Od pociatku som sa snazila premietat’ do kazdodennej prace svoje vizie z projektu
rozvoja Centra, s ktorymi som uspesSne predstupila pred vyberovu komisiu, a ktoré sa neskor

premietli do viadou SR schvalenej Koncepcie cinnosti CPP na jul 2024 az jin 2026.

Je pre mna potesenim uz teraz konstatovat, ze velku cast’ podstatnych opatreni koncepcie sa

nam podarilo naplnit.

Predovsetkym bola v marci 2024 obnovend spolupraca s Justicnou akadémiou SR v zmysle
memoranda o spoluprdci uzavretého medzi nasimi instituciami vV roku 2015, ¢o umoznilo
pravnikom Centra zucastiovat sa vzdelavacich podujati organizovanych touto rezortnou

vzdelavacou inStituciou.

Ze o tuto formu vzdeldvania je velky zdaujem potvrdzuje i to, Ze za necelé 4 mesiace sa na
vzdeldvani prezencne ¢i online odprezentovalo 258 nasich pravnikov. Kvalita profesiondalneho
vzdelavania lektormi akadémie tak dava redlny predpoklad zvysovania kvality a profesionality

Centra.

Ako riaditelka Centra, plne si uvedomujuc potrebu kvalitnej pripravy buducich pravnikov,
avtomto smere aj vyzmam prepojenia teoretickej pripravy Studentov s praktickymi
skusenostami a vedomostami pravnikov Centra, som po predchadzajucich stretnutiach v maji
2024 postupne do jula 2024 uzavrela nové memoranda o spolupraci s Pravnickou fakultou UK
v Bratislave, Pravnickou fakultou UPJS v Kosiciach, Pravnickou fakultou Trnavskej univerzity

a Pravnickou fakultou UMB v Banskej Bystrici. V platnosti zostala Dohoda o spolupraci s
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Paneuropskou vysokou skolou prava. Zaroven bol internym riadiacim aktom vypracovany
profil staZistu a vydané usmernenie PoStupu a priebehu stize. VI juni 2024 sa tak Centrum
otvorilo prvym stazistom, ktori do konca roka 2024 absolvovali svoje staze vo vybranych

uzemnych kancelariach a na ustredi CPP.

Za najzasadnejsie opatrenie schvalenej koncepcie cinnosti CPP ja osobne povaZujem
legislativnu zmenu zakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci v materidlnej nudzi.
Esencidlnou ulohou v tomto smere sa stali prace na novele zakona, ktorého zdaklad bol dany
skor predlozenym ndavrhom zmeny zakona v roku 2023 a par rokov predtym. Intenzivne sme v
pracovnej skupine za tymto ucelom zriadenej zapracovali pripomienky, ktore predchadzajucim
rozporovym konanim neboli odstrdanené. Dopliiali sa nové zdkonné ustanovenia, precizoval sa
rozhodovaci proces CPP a predovsetkym so zretelom na casovy odstup, sme pracovali na
zmendch parametrov materidlnej nudze a ich zdovodneni tak pri bezplatnej pravnej pomoci,
ako aj s financnou ucastou klienta. Vysledkom bola po absolvovani MPK a rozporovych konani
Viddou SR dna 6.11.2024 schvdlena novela zakona o prdavnej pomoci osobam v materialnej
nudzi, ktora nasledne uspesne presla Narodnou radou SR v prvom citani. Novela smerujuca do
druhého citania a nasledného schvalenia Narodnou radou SR smeruje s navySenim hranice
naroku na pravnu pomoc bez financnej vicasti z 1,4 ndasobku sumy Zivotného minima (SZM) na
1,8 ndsobok SZM a s financnou ucastou nad 1,8 do 2,1 SZM, ponechavajuca nadalej moznost
priznat’ pravnu pomoc z dovodov hodnych osobitného zretela a primeranych okolnostiam

Ziadanej pravnej pomoci so zvysenim hranice 2,6 ndsobku SZM na 4,7 ndsobok.

Novela zakona obsahuje tiez taxativny vypocet prijmov Ziadatela v pozitivnej ako aj negativnej
enumerdacii, ZVysuje poplatok za predbeznu konzultaciu zo 4,50 € na 6,00 € a zavadza tuto
povinnost aj pre osoby, ktoré Ziadaju pravnu pomoc vo veci oddlZenia. Nepriama novela zdakona
o spravnych poplatkoch zavidza novy sprdavny poplatok za Ziadost vo veci oddlZenia vo vyske

S50€

Novelou sa vypliia aj medzera zdkona v agende prdvnej pomoci maloletym odidencom
prichddzajiicim na vizemie SR bez sprievodu zdkonného zdstupcu a dopliiajii sa niektoré

ustanovenia prdvnej pomoci cudzincov (napr. docasné utocisko).

Predlozenou novelou zdkona sa naplia aj dalSie opatrenie koncepcie v podobe zaradenia
pravnikov Centra do cielovej skupiny vzdeldvacieho procesu v rezorte spravodlivosti
prostrednictvom Justicnej akadémie SR, a to nepriamou novelou zdakona ¢. 548/2003 Z. z. o

Justicnej akadémii SR.
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Z osobného pohladu rok 2024 bol pre mna aj rokom spozndvani Sirokého kolektivu
zamestnancov Centra. Ulohu, ktorii som si stanovila, sa mi podarilo naplnit a osobne som
navstivila vsetky vizemné kancelarie CPP a jeho Call centrum so sidlom v Leviciach . Bolo pre
mna potesenim, Ze som osobne spoznala mnohych profesionalnych a ludsky kvalitnych
spolupracovnikov, ktori svoj ¢asto aj osobny cas vyuzivajii pre napliianie zdkladného poslania
Centra a tym zabezpecuju realizaciu jedného zo zakladnych prav obcéana garantovaného ¢l. 47
ods. 2 Ustavy SR a ¢l. 47 Charty zdkladnych prav EU - prava na prévau pomoc v konani pred

sudmi a prostrednictvom neho aj prava na sudnu a inu pravau ochranu.

Zaverom chcem preto vyslovit uprimné podakovanie vsetkym kolegyniam a kolegom, ktori sa

svojim aktivnym pristupom na praci a prezentovani CPP podielaju.

JUDr. Anna Petovska, PhD.
riaditelka CPP
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1. POSLANIE ORGANIZACIE

Centrum pravnej pomoci bolo zriadené na zéklade zakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani
pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi a o zmene a doplneni zakona ¢. 586/2003 Z. z. o
advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 8/2005 Z. z. (dalej aj
,zakon ¢. 327/2005 Z. z.*) s G¢innost'ou od 1. januara 2006. Centrum je ¢lenené na tzemné
kancelarie. U¢elom zriadovania tychto kancelarii je rovnomerné pokrytie celého tizemia

Slovenskej republiky a zabezpecenie ¢o najlepsej dostupnosti bezplatnej pravnej pomoci.

Primérnym poslanim Centra je zabezpecit’ poskytovanie pravnej pomoci osobam v materidlnej
nadzi, ktoré nemézu vyuzivat' pravne sluzby na riadne uplatnenie a ochranu svojich prav.
Centrum zabezpecuje realizaciu zékladného prava obCanov na sudnu a ini pravnu ochranu
vSetkym bez rozdielu, osobam bez finanénych prostriedkov a majetku, ktor¢ je garantované v
¢l. 47 Ustavy Slovenskej republiky a v ¢l. 6 ods. 3 Eurépskeho dohovoru o ochrane 'udskych
prav, ako aj v €l. 47 Charty zékladnych prav Eurdpskej Unie.

Zakonom €. 327/2005 Z. z. bol taktiez zakotveny princip ¢innosti Centra, podl'a ktorého
Centrum rozhoduje o naroku Ziadatel'a na pravnu pomoc V spravnom konani, kedy rozhodne aj
o spOsobe poskytovania pravnej pomoci prostrednictvom svojich zamestnancov, uréenych
advokatov alebo mediatorov. Po ukonceni zastupovania Centrum rozhoduje o naroku a vyske

trov pravneho zastipenia advokatov/mediatorov, ktoré nasledne aj uhradza.
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2. POSKYTOVANIE PRAVNEJ POMOCI A POSOBNOST
CENTRA

2.1. Poskytovanie pravnej pomoci

Centrum plni dlohu garanta ziakladnych Pudskych prav, a to najmé vo vzt'ahu k pravu na
pristup k spravodlivosti. Cielom Centra je poskytovat’ pravnu pomoc osobdm v materidlnej
nadzi, t. j. tym, ktori v dosledku svojej nepriaznivej zivotnej situdcie nemaji moznost’ vyuzivat

platené pravne sluzby advokatov.

Cinnost’ Centra v zmysle zakona &. 327/2005 Z. z. je mozné z pohl'adu poskytovania pravnej

pomoci rozdelit’ v zasade na tri §tadid, a to:

o Stadium pred poskytnutim pravnej pomoci vratane fakultativnej predbeZnej
konzultacie
o Poskytovanie pravnej pomoci

o Stadium po poskytovani pravnej pomoci

Podrobnejsie informacie k jednotlivym §tddiam poskytovania pravnej pomoci su dostupné na

naSej webovej stranke a socialnych sietach Centra pravnej pomoci (WEB FB 1G LinkedIn).

Podrobny prehl'ad a zhodnotenie kvality poskytovania pravnej pomoci v roku 2024
obsahuje ¢ast’ 5. tejto vyroénej spravy (str. 25 - 44). K dispozicii su tdaje o poc¢toch klientov,
ktori kontaktovali Centrum Vv oboch agendich (vSeobecné a agenda oddlZenia), kol'ko bolo
podanych ziadosti 0 pravnu pomoc, priznany a predbezne priznany narok, ako aj pocet navrhov,

ktoré Centrum podalo na sad v oblasti oddlZenia a iné.

2.2. Vecna posobnost’

Vecnu pdsobnost’” Centra upravuje § 3 zdkona ¢. 327/2005 Z. z. Centrum podla tohto
ustanovenia je opravnené a povinné poskytovat pravnu pomoc v nasledujucich pravnych

oblastiach/agendach:

o vo vnutro§tatnych veciach:
= obcCianskopravne veci
= pracovnopravne veci

= rodinnopravne veci
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obchodnopravne veci

konania o oddlzeni podl'a zdkona o konkurze a restrukturalizacii

konania pred stidom v spravnom sudnictve

v tychto veciach aj konania pred Ustavnym sudom SR vo veciach v pdsobnosti

Centra

o v cezhrani¢nych veciach:

obc¢ianskopravne veci
pracovnopravne veci
rodinnopravne veci

obchodnopravne veci

o Vcudzineckej agende:

azylové vecCi

konania o administrativnom vyhosteni

konania o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny

konania o zaisteni ziadatel'a o udelenie azylu

v tychto veciach aj konania v spravnom sudnictve a konania pred Ustavnym

sutdom SR vo veciach cudzineckej agendy

o poskytovanie pravnej pomoci osobe, voli ktorej bola pozastavena ucinnost’

pracovnopravneho ukonu podla osobitného predpisu v konaniach suvisiacich s

podanim navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia

o poskytovanie pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov

o rozhodovanie o odmene za pravne zastupovanie ustanovenych a ur¢enych advokatov

a mediatorov

2.3. Osobna poésobnost’

Vyhradnym adresatom pravnej pomoci vV zmysle zakona ¢. 327/2005 Z. z. st fyzické osoby,

ktoré su v stave materialnej nudze v zmysle tohto zdkona.

Podmienky poskytnutia pravnej pomoci podl'a zékona ¢. 327/2005 Z. z.:

a) stav materialnej nadze - t. j. prijem Ziadatela nepresahuje zakonom urené hranice

nasobkov sim Zivotného minima (d’alej ,,SZM*) a tato osoba si nemdZze vyuZivanie pravnych

sluzieb zabezpecit’ svojim majetkom

b) nejde o zrejmu bezispesnost’ sporu
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c) hodnota sporu prevySuje hodnotu minimalnej mzdy (aktualne v roku 2024 vo vyske

750,- Eur) okrem sporov, v ktorych nie je mozné hodnotu sporu vy¢islit’ v peniazoch.

Centrum poskytuje pravnu pomoc aj subjektom, ktorych sa podmienka materialnej nadze
netyka. Ide 0 konania vo veci oddlzenia, v konaniach o azyl a zaistenie alebo v konaniach o

poskytnuti pravnej pomoci oznamovatel'om protispoloenskej ¢innosti.

2.4. Zabezpecovanie eurépskych a medzinarodnych zavizkov SR

prostrednictvom Centra
Centrum zabezpecuje plnenie zavizkov Slovenskej republiky vyplyvajicich z pravnych
predpisov Eurdpskeho spoloCenstva a Eurdpskej unie. Zakonom ¢. 327/2005 Z. z. boli

transponované nasledujice smernice:

o Smernica Rady 2003/8/ES z 27. januara 2003 o zlepseni pristupu k spravodlivosti pri
cezhrani¢nych sporoch ustanovenim minimélnych spolo¢nych pravidiel tykajucich sa
pravnej pomoci pri takychto sporoch (U. v. ES L 26, 31.01.2003),

o Smernica Rady 2005/85/ES z 1. decembra 2005 o minimalnych Standardoch pre
konanie v ¢lenskych $tatoch o prizndvani a odnimani postavenia ute¢enca (U. v. ES L
326, 13.12.2005),

o Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/115/ES zo 16. decembra 2008 o
spolo¢nych normach a postupoch c¢lenskych Stitov na ucely navratu Statnych
prislusnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene zdrZiavaju na ich uzemi (U. v. EU L

348, 24.12. 2008).
Zakonom ¢. 327/2005 Z. z. boli d’alej ¢iastocne transponované aj nasledovné smernice:

o Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady ¢&. 2013/32/EU z 26. juna 2013 o spolo¢nych
konaniach o poskytovani a odnimani medzinarodnej ochrany,
o Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2013/33/EU z 26. jina 2013, ktorou sa

stanovuji normy pre prijimanie ziadatel'ov o0 medzindrodnt ochranu.

Centrum svojim poslanim pri plneni uloh zarovenn zabezpecCuje plnenie aj zadkladnych prav
vyplyvajucich z viacerych medzinarodnych dokumentov. Ide predovsetkym o Chartu
zakladnych prav Europskej unie, v zmysle ktorej sa v ¢lanku 47 pravna pomoc poskytuje
osobam, ktoré nemaju dostato¢né prostriedky v pripade, ak je tato pomoc potrebnad na

zabezpecenie efektivneho pristupu k spravodlivosti.
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3. VYHODNOTENIE DOSTUPNOSTI PRAVNEJ POMOCI
v roku 2024

V sulade s ustanovenim § 5 ods. 7 zékona €. 327/2005 Z. z. Centrum pravnej pomoci je povinné
zabezpecovat’ primeranu a rovnomernt dostupnost’ svojich sluzieb na celom izemi Slovenske;j
republiky. Tomu odpovedd organiza¢né c¢lenenie Centra, podla ktorého Centrum kona
prostrednictvom svojich izemnych kancelarii a konzulta¢nych pracovisk. V stiCasnosti existuje
15 kancelarii Centra, ktoré sa nachadzaju vo vsetkych krajskych mestach na Slovensku a okrem
toho aj v Humennom, Komarne, Liptovskom Mikulasi, Rimavskej Sobote, Svidniku, TvrdoSine

a v Ziari nad Hronom.

Zamestnanci Centra s cielom pribliZit’ sa klientom ¢o najbliZsie, poskytuji pravnu pomoc aj
prostrednictvom konzultaénych pracovisk, ktoré su zriadené v podsobnosti jednotlivych
kancelarii, ¢im sa zvysuje dostupnost’ sluzieb Centra pre 'udi v nidzi. K vyznamnému zvyseniu
dostupnosti Centra a zefektivneniu poskytovania pomoci pre osoby v materidlnej nudzi alebo
pre osoby, ktoré ¢elia osobnému bankrotu, doslo v minulosti v suvislosti so zriadenim Call
centra (01.06.2019). Zamestnanci kancelarii Komarno a KoSice poskytuji pravnu pomoc aj v

utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov v Medved’ove a Secovciach.

V roku 2024 posobilo 15 kancelarii Centra a46 konzultatnych pracovisk. V suvislosti
s konsolidaciou verejnych financii a vyzvou MS SR na zruSenie 4 (neskor upravené na 2)
pracovnych miest (list MS SR ¢. S-MSSR-000494/2024, Z-MSSR-063589/2024 zo dna
16.10.2024) bola na zaklade dostupnych Statistickych tidajov a tidajov z rezerva¢ného systému
Centra vykonand analyza vytaZenosti konzultacnych pracovisk, v ktorych zamestnanci
prisluSnej tizemnej kancelarie pravnu pomoc formou konzulticii poskytuji. Zaroven sa
hodnotila aj efektivita vyuZivania pracovného Casu zamestnanca a ndkladovost’ sluZobnych

ciest zamestnancov.

Vysledkom bolo vydanie Prikazu riaditel'a ¢. PR/24/2024 0 zruseni konzultaéného pracoviska
v Senci (Gzemnd pdsobnost’ kanceldrie CPP Bratislava), Novej Bani (izemna pdsobnost’
kancelarie CPP Ziar nad Hronom) a Sobranciach (zemna pdsobnost kancelarie CPP

Humenné). ZruSenie sa uskutoc¢nilo diiom 31.12.2024.

Ind zmena v konzultaénych pracoviskach nastala uz skor, kedy s u¢innost’ou od 8. jula 2024
bolo Prikazom riaditel'a ¢. PR/08/2024 zriadené konzultatné pracovisko Svit organizacne

zaclenené pod kancelariu CPP v Liptovskom Mikulasi. Dia 4. jina 2024 bolo k 30.06.2024
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zruSené Prikazom riaditel'a ¢. PR/14/2024 konzulta¢né pracovisko Detva a prikazom riaditel'a
¢. PR/12/2024 zo dna 15. juna 2024 bolo k 01.07.2024 zriadené konzultacné pracovisko

Hrinova.

Po vsetkych tychto zmenach, aby sa dosiahla fungujica a ekonomicky vyuzita ,,infrastruktara®
fungovania Centra, poskytovalo Centrum k 31.12.2024 pravnu pomoc prostrednictvom
nasledovnych 15 kancelarii, 46 konzultaénych pracovisk a Call centra (nizsic zoradené v

abecednom poradi podl'a prislusnosti k jednotlivym kancelariam).

Kancelaria CPP:

Konzulta¢né pracovisko:

CPP Banska Bystrica

Brezno, Detva/Hriniova*, Velky Krtis, Krupina

CPP Bratislava

Galanta, Malacky, Senec**

CPP Humenné

Michalovce, Snina, Sobrance**, Vranov nad Toplou

CPP Komarno

Nové Zamky, Dunajska Streda, Sturovo

CPP Kosice

Rozniava, Spisska Nova Ves, TrebiSov

CPP Liptovsky Mikulas

Ruzomberok, Svit

CPP Nitra

Levice, Topol€any, Sala, Sahy

CPP Presov

Levoca, Stara Lubovna, Kezmarok

CPP Rimavska Sobota

Jelsava, Filakovo, Lucenec

CPP Svidnik Bardejov, Giraltovce, Medzilaborce
CPP Trencin Ilava, Banovce nad Bebravou
CPP Trnava Senica, Skalica, Piestany

CPP Tvrdosin

Dolny Kubin

CPP Ziar nad Hronom

Banska Stiavnica, Prievidza, Nova Baria**, Partizanske, Zarnovica,

CPP Zilina

Cadca, Martin, Povazska Bystrica

* KP Detva bolo zrusené k 30.06.2024 a nasledne k 01.07.2024 bolo zriadené KP Hritiova
** k 31.12.2024 bolo KP zrusené
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3.1. Uzemna posobnost’ kancelarii Centra pravnej pomoci v roku 2024

(usporiadané podl'a abecedy — spolu 79 okresov)

Datum vzniku kancelarii CPP

Uzemna posobnost kancelarii

CPP Banska Bystrica - vznik 01.08.2006
pocet okresov 6

Banska Bystrica, Brezno, Detva/Hririova, Krupina,
Velky Krtis, Zvolen

CPP Bratislava - vznik 01.01.2006
pocet okresov 9

Bratislava |, Bratislava Il, Bratislava lll, Bratislava IV,
Bratislava V, Galanta, Malacky, Pezinok, Senec

CPP Humenné - vznik 11.06.2008
pocet okresov 5

Humenné, Michalovce, Snina, Sobrance, Vranov nad
Toplou

CPP Komarno - vznik 18.02.2019
pocet okresov 3

Dunajska Streda, Komarno, Nové Zamky

CPP Kosice - vznik 31.07.2006
pocet okresov 9

Gelnica, Kosice |, Kosice Il, KoSice Ill, KoSice IV, Kosice
okolie, Roznava, Spisska Nova Ves, Trebisov

CPP Liptovsky Mikulas - vznik 18.02.2008
pocet okresov 3

Liptovsky Mikulas, Poprad, Ruzomberok

CPP Nitra - vznik 14.05.2012
pocet okresov 5

Levice, Nitra, Sala, Topol€any, Zlaté Moravce

CPP Presov - vznik 13.12.2007
pocet okresov 5

Kezmarok, Levoca, PreSov, Sabinov, Stard Lubovia

CPP Rimavska Sobota - vznik 01.06.2009
pocet okresov 4

Luéenec, Poltar, Revlca, Rimavska Sobota

CPP Svidnik - vznik 19.11.2009
pocet okresov 4

Bardejov, Medzilaborce, Stropkov, Svidnik

CPP Trencin - vznik 17.09.2012
pocet okresov 5

Banovce nad Bebravou, llava, Myjava, Nové mesto
nad Vahom, Trencin

CPP Trnava - vznik 01.11.2018
pocet okresov 5

Hlohovec, Senica, Skalica, Piestany, Trnava

CPP Tvrdosin - vznik 01.11.2018
pocet okresov 3

Dolny Kubin, Namestovo, Tvrdosin

CPP Ziar nad Hronom - vznik 01.05.2014
pocet okresov 5

Banska Stiavnica, Partizanske, Prievidza, Zarnovica,
Ziar nad Hronom

CPP Zilina - vznik 18.12.2006
pocet okresov 8

Bytca, Cadca, Kysucké Nové Mesto, Martin, Povazskd
Bystrica, Plchov, Turcianske Teplice, Zilina
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3.2. Mapa uzemnej posobnosti kancelarii CPP (platna k 31.12.2024)
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3.3. Kancelarie Centra pravnej pomoci
Kancelarie Centra su miestom, kde dochadza k najintenzivnejSiemu kontaktu s klientmi, kde
realne dochadza k napliiianiu zakona &. 327/2005 Z. z. Praca kancelarii je do uréitej miery
zjednotend s cielom jednotnych Standardov poskytovanej pravnej pomoci na celom tzemi

Slovenska.

Praca pravnika v kancelarii Centra (vSeobecny popis):

o kazdy pondelok a stredu vedu konzultacie, na ktorych sa klientom vysvetli postup
Centra pravnej pomoci, podmienky na bezplatni pravnu pomoc po pravnej a materialnej
stranke. V pripade, Ze klient spiiia podmienky na bezplatnii pravnu pomoc, pravnik
spolo¢ne s prvym kontaktom a klientom vypiSu Ziadost’ o poskytnutie pravnej pomoci.
V pripade, Ze klient podmienky nespliia, pravnik klientovi odporuéi d’alsi postup v jeho
pravnej veci a preberie samotny pravny problém, pricom ide len o zakladnt pravnu radu.
Kazdy pondelok a stredu sa zaroven vedu konzultacie tykajice sa osobného bankrotu,
kde su klientom vysvetlené podmienky podl'a zakona ¢. 7/2005 Z. z o konkurze a
restrukturalizacii v zneni neskordich predpisov avyplia sa ziadost o poskytnutie
pravnej pomoci v konani o oddlZeni s prisluSnymi prilohami;

o kazdy utorok a Stvrtok pravnici a paralegals preberaji Ziadosti o poskytnutie pravnej

pomoci v konani o oddlzeni;
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o kazdy pravnik kancelarie ma zaroven pridel'ované spisy v ramci svojej agendy (civilné
spisy a spisy osobného bankrotu), v ktorych musi podla zdkonnych ustanoveni
vyhodnotit arozhodn@t, ¢i klient spiia alebo nespliia narok na bezplatni pravnu
pomoc. V pripade, Ze klient spiiia podmienky, spolo¢ne s prvym kontaktom vydaju
rozhodnutie o priznani naroku na pravnu pomoc. V pripade, Ze klient nespliiia
podmienky po pravnej stranke (hodnota sporu a beztspesnost’), pravnik vyhotovi
rozhodnutie o nepriznani naroku na pravnu pomoc. Kazdé rozhodnutie musi byt riadne
odovodnené;

o pravnici maju moznost’ zicastiovat’ sa suidnych pojednavani, ak bol klientovi priznany
narok a na jeho zastupovanie bolo ustanovené Centrum pravnej pomoci. V rdmeci tohto
zabezpecuju komunikéciu s klientom, sidmi a inymi organmi Statnej spravy;

o kazdy mesiac pravnici navStevuji konzultacné pracoviskd v mestach patriacich do
uzemnej posobnosti prislusnej kancelarie, kde sa zicastiuju konzultacii tykajucich sa
osobného bankrotu a civilnych konzultécii;

o pravnici komunikuji s organmi ¢innymi v trestnom konani, orgdnmi Statnej spravy,
prip. s inymi organmi, ktoré sa na Centrum obracaju v ramci ziadosti o poskytnutie
potrebnej sucinnosti;

o pravnici kanceldrie Komarmo a KoSice rieSia aj agendu azylu, zaistenia

a administrativneho vyhostenia a s tym spojené konania.

Pracovnici 1. kontaktu v kancelariach sa spolupodiel’aju:

o na rozhodovani pri prizndvani, resp. nepriznavani pravnej pomoci Vv oblasti
posudzovania podmienok materidlnej niidze (prijmy a majetok), v pripade, Ze Ziadatel’
tato podmienku nespliia, ale je to primerané (po porade s pravnikom Centra)
okolnostiam Ziadanej pravnej pomoci, komunikuju so Ziadatel'om aj o jeho vydavkoch
a socialnej situdcii, nasledne spractivaji navrh na priznanie pravnej pomoci podla
ustanovenia § 6b Zak. ¢. 327/2005 Z. z.; na Gcely rozhodovania o naroku zabezpecuju
potrebné podklady, komunikuji so Ziadatel'om a spractuvaji vystupy - podklady pre
rozhodovanie o naroku, pri tejto Cinnosti uzko spolupracuju s pravnikom Centra;

o zucastiuju sa na osobnych konzultaciach, ktorych vysledkom moéze byt jednak prijatie
ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci, jednak zakladna pravna rada; pri tejto ¢innosti
vysvetluju podmienky néaroku na poskytnutie pravnej pomoci, ¢asto poskytuji

edukativnu aj psychologicku pomoc v ramci moznosti (hodinova osobna konzultacia);
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©)

po poskytnuti pravnej pomoci a uplynuti 12 mesiacov od pravoplatnosti rozhodnutia
prehodnocuju opitovne spifanie podmienok na pravnu pomoc, pritom komunikuju s
uréenymi advokatmi, zistuju aktualny stav konania (v pripade, Ze je vec ukoncena,
spisovy material archivuju), v pripade, Ze je potrebné vydat’ rozhodnutie, spracuji
podklady a skoncipujt navrh rozhodnutia v spolupraci s pravnikom Centra (pripada do
uvahy rozhodnutie o odnati naroku, pripadne o doplateni financ¢nej casti), v pripade,
Ze opravnena osoba je stale osobou v materidlnej nudzi, spracuvaju o tom podklady a
oznamia opravnenej osobe trvanie naroku;

komunikujui s organmi §tatnej spravy pri zistovani spiifiania podmienok materialnej
nudze (Urady prace, Socialna poistoviia, Ustavy na vykon odnatia slobody a pod.);
poskytuju klientom Centra a u¢astnikom konania potrebni pomoc, poucenia a su¢innost’

pri rieSeni ich zivotnych situdcii.

Pracovnici 1. kontaktu (paralegals) — pracovnici pravnej asistencie dlZznikom formou
oddlZenia v kancelariach sa spolupodiel’aji na tychto ikonoch:

o

preskimavaju splnenie podmienok v konani o oddlzeni v zmysle § 24h zdkona ¢.
327/2005 Z. z.;

poskytuju konzultacie o konani o oddlzeni podl'a Stvrtej Casti zdkona ¢. 7/2005 Z. z.
0 konkurze a restrukturalizacii;

poskytujii pomoc pri vypliani Ziadosti v konani o oddlzeni, ako aj priloh (zoznam
majetku, zoznam majetku vacsej hodnoty, ktory dlznik vlastnil v poslednych troch
rokoch, zoznam veritel'ov a zivotopis dlznika, aktualna Zivotnd situicia a zoznam
spriaznenych osob);

vydavaju rozhodnutia o priznani alebo nepriznani naroku na pradvnu pomoc vo veci
oddlZenia;

vydavaji rozhodnutia o preruSeni sprdvneho konania, vratane narokového konania,
spolu s vyzvou na doplnenie Gidajov potrebnych na posudenie ziadosti o poskytnutie
pravnej pomoci v konani o oddlZeni;

poskytuju individualne konzulticie ziadatel'om o poskytnutie pravnej pomoci vo veci
oddlzenia;

zabezpecuju analytickl pracu v spolupraci s pravnikom pri rozhodovani o naroku na

pravnu pomoc, ako aj pri poskytovani pravnej pomoci vV konani o oddlzeni.
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3.4. Call centrum
Call centrum so sidlom v Leviciach od svojho zaciatku prevadzky (01.06.2019) sa stalo

podstatnou sucast’ou fungovania Centra.

V roku 2024 malo Call centrum spolu az 87%-ny podiel vo vybavovani telefonickych a
emailovych dopytov. Z celkového poc¢tu 64 901 Call centrum vybavilo 53 103 telefonickych
dopytov, ¢o je az takmer 82%-ny podiel a z celkového poctu 9 077 emailovych dopytov
vybavilo 8 423, ¢o je az 93%-ny podiel. M6Zeme konstatovat’, Ze zaujem o sluzby Centra
oproti roku 2019, kedy zacalo svoju prevadzku a malo 56%-ny podiel, vzrastol celkovo o 37%.

Call centrom vybavované dopyty sa na mesacnej baze zaznamenavaju v Statistike Centra.

Nasledujuca tabul’ka poskytuje prehl'ad dopytov klientov Centra po kvartaloch a podiel Call

centra na ich vybavovani. Tabul’a je doplnena nasledovnym grafom ¢. 1.

Dopyt Dopyt Dopyt 2z toho ztohoCC @ CC za % podiel % podiel

osobny telef. email CC telef. email mesiac  CCtelef. CCemail
1. kvartal 6149 17844 2255 14606 2045 1388 82% 91%
2. kvartal 5581 15969 2242 12895 2085 1248 81% 93%
3. kvartal 5065 15612 2156 12796 2043 1237 82% 95%
4. kvartal 5431 15476 2424 12806 2250 1255 83% 93%
medzisucet 22226 64901 9077 53103 8423 5127
SPOLU 73978 61526 81,83% 93%

V Call centre na klientskej linke 0650 105 100 posobilo v roku 2024 devit pracovnikov vratane
supervizora, a to kazdy pracovny deti od 8.00 do 17.00 hod v upravenych zmenach tak, aby v
najvytazenejSom case boli klientom k dispozicii vSetci zamestnanci. Klient si pocas telefonatu
vol'bou na svojom telefonnom zariadeni navoli, v akej veci chce s Centrom hovorit’ a nasledne

je prepojeny priamo na prvého vol'ného operatora Call centra.
Aj Vv roku 2024 sa pracovnici Call centra spolupodiel’ali na nasledovnych iikonoch Centra:

objednavanie klientov na konzultacie do kanceldrii a konzultacnych pracovisk

(@]

o poskytovanie elementarnej pravnej rady (napr. poucenie a zachovani lehoty ,,pozor na
zmeSkanie — lehota kon¢i*)
o osobny bankrot: podmienky, proces a nasledky

o obsahové nalezitosti rozhodnuti Centra pravnej pomoci
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o odpovede na dodatocné otazky, ktoré nastant pri poskytnuti pravnej pomoci zo strany
Centra
o Vvybavovanie e-mailov

o odpovede na facebook messenger-i.

Pri svojej praci agenti Call centra vyuzivaju registratirny systém, portal Registra tipadcov pre
poskytovanie informacii klientom a rezervacny systém Centra, ktory slizi na objednanie
obCanov na predbezné konzulticie do uzemnych kancelarii a konzultacnych pracovisk.
Operatori pri praci s mailovymi dopytmi vyuzivaju vopred zadefinované vzorové odpovede,
ktoré poskytuje ticketovaci systém. NajCastejSie ide o poskytnutie zakladnej pravnej rady,
informacie o stave konania v Centre a poskytnutie informacie o splacani p6zic¢ky 500,-€ v ramci
agendy oddlzenia. Prostrednictvom ticketovacieho systému komunikujt nielen Klienti Centra,
ale aj spolupracujuci advokati v stvislosti s vyactovanim odmeny za pravne zastupovanie
a s tym suvisiace pravne sluzby. Takéto tikety Call centrum postupuje na priame vybavenie

zodpovednym zamestnancom Centra.

Graf ¢. 1: podiel Call centra na telefonickych a emailovych dopytoch

CALL CENTRUM
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3.5. Rada CPP

Rada Centra pravnej pomoci (d’alej len ,,Rada‘) je poradnym organom riaditel'a Centra, ktora

sa v rozsahu ustanovenom zakonom ¢. 327/2005 Z. z. podiel’a na ¢innosti Centra. Rada ma

Siestich ¢lenov, ktorych vymentiva a odvolava minister spravodlivosti. Podrobnosti o ¢innosti

a organizacii Rady upravuje Rokovaci poriadok Rady Centra. V roku 2024 Rada presla

postupne personalnou zmenou a k 31.12.2024 pdsobila v zlozeni:

1.

JUDr. Katarina Roskovanyi - Statna tajomnicka Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky
Mgr. Daniela Lengyelova, PhD. - riaditel’ka odboru l'udskych prav Ministerstva

spravodlivosti Slovenskej republiky

3. JUDr. Maria Chrenkova - zastupkyna Slovenskej advokatskej komory

Ing. lldiké Pola¢ekova - zastupkyna Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny,
riaditel’ka odboru socidlnej pomoci a stratégie socialnej politiky

Mgr. Toma$ Citbaj - zastupca Verejného ochrancu prav, generalny riaditel’ sekcie
ochrany zékladnych prav a slobod

JUDr. Michal Cenkner, PhD. - zastupca vykonnej riaditel’ky za Slovenské narodné

stredisko pre l'udské prava.

V roku 2024 sa uskutoc¢nili zasadnutia Rady CPP v stlade s ¢l. 2 a) Rokovacieho poriadku Rady

Centra.

Zasadnutia Rady Centra pravnej pomoci sa uskutocnili:

1.

dia 24. aprila 2024 — prvé prezenéné zasadnutie Rady S novou riaditelkou Centra.

Hlavnym bodom programu bola informacia o ¢innosti CPP za prvy Stvrtrok 2024 a
priprava novej Koncepcie ¢innosti CPP na obdobie 01.07.2024 — 30.06.2026

dna 5. juna 2024 — predmetom zasadnutia bolo prejednanie navrhu Koncepcie ¢innosti
CPP na obdobie od 01.07.2024 do 30.06.2026 a vizie ¢innosti CPP na obdobie
01.07.2024 — 30.06.2026

Schvalovanie vyrocnej spravy za predchadzajici rok 2023 sa uskuto¢nilo online vo februari
2024 pod vedenim JUDr. Katariny Gaziovej, poverenej zastupovanim funkcie riaditel’ky
CPP.
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4. PERSONALNE ZABEZPECENIE CENTRA

4.1. Organiza¢né Clenenie

Organizaéné &lenenie Centra upravuju zékladné interné riadiace akty Centra, najmi Statut
Centra a Organiza¢ny poriadok Centra (d’alej aj ,,OP*). Uvedeny dokument je k dispozicii na

webovom sidle Central.

Statutarnym organom Centra je riaditel. V priamej riadiacej posobnosti riaditela v roku 2024

boli: tajomnik, referat IKT (do 31.12.2024), veduci odborov a veduci kancelarii.

Chod Centra v zmysle Organizacného poriadku v roku 2024 bol zabezpeceny nasledovne:

o Riaditel
» referat IKT (zaradenie platné do 31.12.2024 pred zmenou OP)

o Kancelaria riaditel'a

= referat registratury a archivécie
Kancelaria tajomnika
Pravny odbor
Odbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy
Odbor stratégie a riadenia projektov
15 kancelarii Centra zastreSujucich zaroven chod konzultaénych pracovisk
Call centrum.

O O 0O O O O

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej len ,,Ministerstvo™) listom ¢.
94/2024/42-1824 zo dna 11. januara 2024 oznamilo, Ze na zaklade rozpisu zavdznych
ukazovatel'ov vladou SR schvaleného navrhu Statneho rozpoctu na rok 2024 bolo pre Centrum
pravnej pomoci schvalenych 161 zamestnaneckych, tzv. systémovych miest. Stcastou tychto
zamestnaneckych miest boli aj miesta, ktoré boli zriadené v ramci Néarodného projektu
,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencie eskalacie
pravnych problémov*, udrzatelnost’ ktorych v zmysle zmluvy o NFP ¢. Z314021J789 musi
Centrum k 31.03.2026 dodrzat. Viac k tejto téme je uvedené v kapitole 7.7 Opatrenie ¢. 7:
Realizacia projektov (str. 57).

Cinnost’ Centra tak k 31.12.2024 zabezpetovalo 161 zamestnancov.

1 Organizac¢ny poriadok
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Graf ¢. 2: Vyvoj systémovych miest v Centre od roku 2017 do roku 2024
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Listom Ministerstva spravodlivosti SR ¢. S-MSSR000494/2024 a Z-MSSR-063589/2024
z dovodu potreby konsolidécie verejnych financii doslo k znizeniu poctu zamestnancov, ktoré
sa dotklo aj $tatnych rozpocétovych organizacii. V tejto suvislosti doslo v Centre k zefektivneniu
prace jednotlivych organiza¢nych zloziek, bol vypracovany novy Organiza¢ny poriadok Centra
a tento bol dia 27.12.2024 po predchadzajucom sthlasnom stanovisku ministra spravodlivosti
a odborovych organizacii zverejneny na intranete a webovom sidle Centra (odkaz na uvedeny

interny riadiaci akt sa nachadza na predchadzajuce;j str. 21 tejto vyrocnej spravy).

V zaujme zabezpecenia riadneho fungovania utvarov Centra a plnenia ich tloh v zmysle
usmernenia ¢. U/08/2020 Organiza¢ného poriadku Centra a Usmernenia ¢. U/02/2023, ktorym
sa menilo usmernenie ¢. U/08/2020, bolo rozdelenie pracovnych miest ku diu 31.12.2024

nasledovné:
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4.2. Zamestnanci Centra

Ako uz bolo skor uvedené, Centrum malo ku ditu 31.12.2024 zriad’ovatel'om pridelenych 161
systémovych miest, vratane 5 projektovych miest, vSetko zamestnanci vo vykone prace vo
verejnom zaujme (bliz§ie upravené zakonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom
zaujme v zneni neskorsich predpisov). Skuto¢ne obsadenych miest ku ditu 31.12.2024 bolo 151,

Z toho 25 muzov a 126 Zien.

Priemerny vek zamestnancov Centra zostal oproti minulému roku viac-menej nezmeneny, a to

41,54 rokov, z toho priemerny vek u muzov bol 40,77 a u zien 41,72.

V roku 2024 ukoncilo pracovny pomer s Centrom 36 zamestnancov, 7 zien odislo na materski
dovolenku a 4 ¢erpali rodicovsku dovolenku. Do pracovného pomeru v roku 2024 nastupilo 20
zamestnancov, z toho sa 6 zamestnankyn vratilo do pracovného pomeru po rodicovskej

dovolenke.

Zamestnanci Centra st odmenovani v sulade so zdkonom ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a nariadeni vlady Slovenskej republiky ¢. 296/2022 Z. z. v zneni neskor$ich
predpisov. Volné pracovné miesta su spravidla obsadzované po vykonani vyberového konania.

V roku 2024 bolo vyhlasenych 26 vyberovych konani.
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Préavnici Centra su zaradeni do 9. platovej triedy, pracovnici 1. kontaktu do 6. a 7. platovej
triedy a asistentky do 4. a 5. platovej triedy. Platovy stupenn sa odvija od rokov praxe
konkrétneho zamestnanca. Nastupny plat zamestnanca bez predchadzajucej praxe na poziciu
pravnika predstavoval v roku 2024 tarifny plat vo vyske 1.179,50 €, na poziciu pracovnika 1.
kontaktu 938 € a asistenta 803 €.

V Centre pdsobia 2 odborové organizacie, ktoré vznikli v roku 2015 - Zakladné organizacia
SLOVES CPP Kosice a Zakladna organizacia odborového zvézu justicie v SR pri Centre

pravnej pomoci.

V roku 2024 sa nepodarilo uzavriet’ kolektivne vyjednavanie na nasledujice dva roky, aj ked’
prebehli opakované stretnutia zastupcov zamestnancov a zamestnavatela. Dovodom bolo
predovsetkym vyrazné navySenie finanénych poZziadaviek odborovych organizacii, ktoré
neodpoveda stavu socialneho fondu. Z tohto dovodu plati Kolektivna zmluva zo dia

20.12.2021, kde sa zamestnancom Centra:

upravila vyska doplnkového dochodkového sporenia do tzv. Ill. piliera (pravidelny

(@]

mesacny prispevok vo vyske 25 Eur),

o umoznilo flexibilnejSie ¢erpanie tzv. sick day - $tyri dni v kalendarnom roku,

o upravila vySka nadhrady prijmu pocas do€asnej pracovnej neschopnosti vo vyske 75%
denného vymeriavacieho zakladu od prvého dia docasnej pracovnej neschopnosti,

o zabezpecila socialna vypomoc vo vyske 400 € (¢l. 14 ods. 1, pism. b), ak sa zamestnanec

dostane do t'azkej socidlnej a Zivotnej situacie.
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5. ZHODNOTENIE KVALITY POSKYTOVANIA PRAVNEJ
POMOCI V ROKU 2024

5.1. Dopyt po poskytovani pravnej pomoci

Na tomto mieste je vhodné pripomenut, Ze v ¢ase vzniku Centra v jeho pdsobnosti bola len
vSeobecna agenda, Co zahfnia poskytovanie pravnej pomoci osobdm v materidlnej nudzi.
Pocinajuc marcom 2017 sa pdsobnost’ Centra rozsirila o agendu oddlzenia, tzv. osobného
bankrotu (d’alej aj ako ,,0osobny bankrot*). Prave spominana agenda v zna¢nej miere ovplyvnila
vyvoj poskytovania pravnej pomoci, a preto je aj Statisticky zaujimavé porovnavat’ obe agendy,

tak vSeobecnt, ako aj agendu osobného bankrotu.

Centrum v roku 2024 zaznamenalo mierny pokles dopytu v oblasti poskytovania pravnej
pomoci Vo vSeobecnej agende oproti roku 2023. Dopyt po poskytovani pravnej pomoci mal
vyvojovo od marca roku 2017 do roku 2020 skér klesajucu tendenciu, Co pripisujeme prave
roz$ireniu posobnosti Centra 0 agendu osobného bankrotu. Kym v roku 2021 az 2023 sme
evidovali vo vSeobecnej agende mierny a postupny narast, vV roku 2024 doslo k miernemu

poklesu.

Graf ¢. 3: Dopyt po pravnej pomoci od roku 2017 do roku 2024
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Ako vidno na prilozenom grafe ¢. 3, dopyt po pravnej pomoci v oblasti osobného bankrotu
mal od marca roku 2017 do konca roku 2019 viditel'ne stipajiucu tendenciu. Vyrazne;jsi pokles
dopytu v roku 2020 v znacnej miere ovplyvnilo obdobie pandémie, kedy platili sprisnené
bezpe€nostné opatrenia a tak kontakt klienta s Centrom bol z objektivnych pri¢in obmedzeny.
Od roku 2021 do roku 2023 sme zaznamenali v agende osobného bankrotu postupny, i ked’ len
mierny ndrast, aviak v roku 2024 sa uvedeny trend zmenil a evidujeme, rovnako ako pri

v§eobecnej agende, mierny pokles oproti prechadzajucim rokom.

V roku 2024 bolo evidovanych celkovo 116 272 dopytov od klientov v oboch agendach, ¢o je
oproti predchadzajucemu roku o 4 557 menej. Konkrétne sa jedna o0 pokles vo vSeobecnej

agende o0 1 963 dopytov a v agende osobného bankrotu 0 2 594 dopytov.
Nasledujuci graf ¢. 4 vyjadruje vyssie spominanu krivku dopytov klientov v oboch agendach.

Graf ¢. 4: Porovnanie dopytu vo vSeobecnej agende a agende oddlZenia od roku 2017 —

2024
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5.1.1. Vybaveni klienti — vSeobecna agenda
Vo vSeobecnej agende sa na Centrum v roku 2024 obratilo 20 068 klientov (9 516 osobne, 9
502 telefonicky a 1 050 emailom), ¢o je 01 963 klientov menej nez v roku 2023. Z nizSie
uvedeného grafu ¢. 5 a celkovo aj z daného vyvoja od roku 2017 po sucasnost’, vSeobecne
mozeme skonstatovat’, Ze po obdobi pandémie je osobny a telefonicky dopyt najpreferovanejsi

sposob, akym klient Centrum kontaktuje.
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Graf €. 5: VSeobecna agenda - kontakt klienta s Centrom (osobny, telefonicky a emailovy)
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5.1.2. Vybaveni klienti — osobny bankrot
Ako uz bolo skor uvedené, najvyssi dopyt po osobnom bankrote bol zaznamenany v rokoch
2017 —2019. Ked’ s tymto obdobim porovname rok 2020, evidujeme medziro¢ny pokles o 12,6
%. V roku 2024 sa na Centrum so svojimi dopytmi obratilo celkom 96 204 klientov (22 226
osobne, 64 901 telefonicky a 9 077 emailom). Z celkového poctu telefonickych a emailovych
dopytov (spolu 73 978), sluzby Call centra vyuzilo 61 526 klientov, ¢o je Statisticky o 1,02
% dopytov (1 450) viac ako v predchadzajucom roku (60 076).

Ako dokazuje graf ¢. 6, telefonické dopyty oproti minulému roku klesli 0 necelé 1%, emailové
naopak o necelé 1% stipli. Rovnako ako pri vSeobecnej agende, aj pri agende osobného

bankrotu Centrum eviduje vacsi zaujem o osobny kontakt klienta s Centrom.
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Graf ¢. 6: Osobny bankrot - kontakt klienta s Centrom (osobny, telefonicky a emailovy)
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5.2. Predbezné konzultacie

5.2.1. Predbezné konzultacie — vS§eobecna agenda
Zakon o pravnej pomoci ako formu poskytovania zakladnych pravnych rad klientom upravil
predbeznu konzultaciu. Ciel'om predbeznej konzultacie je vysvetlenie podmienok uplatnenia
naroku na poskytnutie pravnej pomoci a poskytnutie pomoci pri vypliiani Ziadosti o pravnu
pomoc. Predbezné konzultacie vo vSeobecnej agende su zo zakona spoplatnené sumou 4,50 €.
Absolvovanie predbeznej konzultacie nie je ale podmienkou pre podanie Ziadosti o poskytnutie
pravnej pomoci. Je na klientovi, ¢i vyuzije institut predbeznej konzultacie alebo priamo poziada
o poskytnutie pravnej pomoci prostrednictvom formuldrovej ziadosti o poskytnutie pravnej

poOMOCi.

O predbeznu konzultaciu v beznej agende poziadalo v roku 2024 celkovo 8 248 klientov. V
porovnani s minulym rokom je to celkovo o 63 viac, ¢o v praxi predstavuje narast o necelé 1%.
Z uvedeného celkového poctu predbeznych konzultacii bolo 4 096 konzultacii spoplatnenych
podla § 9 zakona ¢. 327/2005 Z. z., ¢o je o 271 viac ako v predchadzajucom roku a 4 152
konzultacii bezplatnych, ¢o je o 198 konzultacii menej oproti roku 2023. Mézeme skonstatovat,

7e sme opatovne zaznamenali ndrast v platenych a pokles v neplatenych konzultaciach.

Vyska prijmu z poplatkov za predbeznu konzultaciu v roku 2024 dosiahla sumu 18 104,50 €
(pozri kapitolu 6. Rozpocet ,,Vykaz ziskov a strat“, str. 50).
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Tabulka nizSie poukazuje na vyvoj platenych predbeznych konzultacii v jednotlivych

kancelariach od rozsirenia pdsobnosti Centra o agendu osobného bankrotu (rok 2017).

Pocet platenych predbeznych konzultacii:

Kancelaria/rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
BA 103 490 628 122 755 1090 427 449
BB 132 123 153 138 174 240 240 281
HE 260 82 34 27 17 10 33 81
KE 355 374 426 334 321 386 430 443
KN (zriadena 03/2019) - - 336 328 175 175 367 413
LM 136 121 122 67 67 138 85 58
NR 238 269 283 343 392 464 464 493
PO 392 325 36 351 254 342 461 427
RS 63 65 20 10 27 15 27 44
SK 49 44 27 65 61 77 72 81
TN 240 137 134 56 85 109 123 145
TS (zrusena 09/2016 a - 16 152 99 99 49 145 100
znovuotvorena 11/2018)

TT (zriadena 11/2018) - 15 123 138 100 108 385 415
ZA 348 275 281 203 276 339 466 535
ZH 87 31 20 136 114 107 100 131
Spolu 2403 2367 3095 2417 2917 3649 3825 4096

Bezplatna predbezna konzultacia za jednotlivé kancelarie:

Ciel'om Centra pravnej pomoci v ramci poskytovania pravnej pomoci je 0. i. zvySovat’ pravne
povedomie a zmiernovat’ napétie klienta. Klienti ¢asto nevedia, comu vsetkému v ramci ich
pravneho problému celia, preto je tlohou Centra, aby im pomohlo ich spor vyriesit’ a spojit’ ich
pravnu a socialnu situaciu, v ktorej sa ocitli. Klienti tak nemusia obchadzat’ rozne instittcie,

pretoZe si nevedia sami poradit’.

Dovod bezplatnej konzultacie je nickedy jednoduchy a konzultacia trva kratko, ked je
poskytnuta len stru¢na informacia vo vymedzenom case. Ide napriklad 0 ozrejmenie
beztspesnosti daného sporu, alebo sa klienti chetl informovat’, ¢i pravna zalezitost nadobudla
pravoplatnost. Niekedy ide aj o ich neinformovanost’ a neznalost, ze dana vec je mimo
posobnosti Centra. Napriklad Ziadost' o pravnu pomoc v trestnopravnej veci. Za pozitivny
vysledok vzajomnej interakcie medzi zamestnancami Centra a klientami hl'adajicimi pravnu

radu povazujeme zvySenie doveryhodnosti celého systému prava a pochopenie situacie, v ktorej
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sa klient ocitol. Samotna vyska poplatku je stanovena ako socialne prijatel'na, napriek tomu sa

ndjdu obcania, ktori nemaji zdroje ani na jej zaplatenie. Zakon pamita aj na takéto pripady.

V roku 2024, ako aj po iné roky, viedlo Centrum evidenciu oboch spdsobov - platenych
konzultacii a konzultacii bez poplatku. V uvedenej tabulke a grafe ¢. 7 je uvedeny podrobny

prehl’ad oboch moznych sposobov konzultacie za jednotlivé kancelarie CPP.

Vieobecni agenda KONZULTACIA POPLATOK | BEZ CIVIL

2024 §9 4,50 € POPLATKU SPOLU
Bratislava 449 2020,5 285 734
Banska Bystrica 281 1264,5 692 973
Humenné 81 364,5 349 430
Kosice 443 1993,5 80 523
Komarno 413 1858,5 136 549
Liptovsky Mikulas 58 261 200 258
Nitra 493 22185 45 538
PreSov 427 19215 232 659
Rimavska Sobota 44 198 225 269
Svidnik 81 364,5 488 569
Trendin 145 652,5 313 458
Tvrdosin 100 450 173 273
Trnava 415 1867,5 25 440
Zilina 535 2407,5 606 1141
Ziar nad Hronom 131 589,5 303 434
SPOLU 4096 18432 4152 8248

Graf ¢. 7: VSeobecna agenda — pocet predbeznych konzultacii v roku 2024

Statistika celkového poctu predbeinych konzultacii
vo vSeobecnej agende
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5.2.2. Predbezné konzulticie — osobny bankrot
Ako uz bolo skor uvedené, konzultacie pri osobnom bankrote nie si povinné anie su ani
spoplatnené. V zaujme zefektivnenia celého konania 0 oddlzeni, Centrum odporuca kazdému
dlznikovi prejst’ touto konzultaciou, kde mu bude vysvetlené, v ¢om spociva proces oddlzenia
aje pouceny o predchadzani nepoctivému zdmeru. Dlznik méze v danom pripade na toto
splnomocnit’ aj int osobu a je pouceny o podpisani Zmluvy o pdzi¢ke a dohode o splatkach.

Nasledujuci graf znazoriuje obe agendy zastupené v ramci vSetkych kancelarii Centra.

Aby sme podrobnejSie vyjadrili pocet predbeznych konzultdcii za jednotlivé kancelarie,
porovnali sme v nasledujicej tabul’ke a grafe ¢. 8 konzultacie vSeobecnej agendy s agendou

osobného bankrotu.

Graf ¢. 8: Pocet predbeznych konzultacii v roku 2024 v oboch agendach

Statistika celkového poétu predbeznych konzultécii
v oboch agendach v roku 2023
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V nasledujucej tabul’ke je prehl'ad predbeznych konzultacii za jednotlivé kancelarie v oboch
agendach za rok 2024.
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VSeobecna agenda CIVIL OB SPOLU

2024

Bratislava 734 1396 2130
Banska Bystrica 973 2359 3332
Humenné 430 1124 1554
Kosice 523 2454 2977
Komarno 549 1030 1579
Liptovsky Mikulas 258 1224 1482
Nitra 538 1885 2423
Presov 659 2020 2679
Rimavska Sobota 269 2032 2301
Svidnik 569 1002 1571
Trenc¢in 458 1328 1786
TvrdoSin 273 162 435
Trnava 440 1206 1646
Zilina 1141 2109 3250
Ziar nad Hronom 434 968 1402
SPOLU 8248 22299 30547

V agende osobného bankrotu Centrum vedie podrobni evidenciu konzultacii klienta. Ciselny
prehl'ad je zahrnuty v tabul'ke niZSie.

Osobny bankrot 2024 konzultacia - osobna konzultacia - tIf  konzultacia - e-mail
Bratislava 1396 216 4
Banska Bystrica 2286 1197 123
Humenné 1124 340 112
KoSice 2454 1083 0
Komarno 1030 414 0
Liptovsky Mikulas 1224 1160 1
Nitra 1885 1287 0
Presov 2020 1100 67
Rimavska Sobota 2032 723 7
Svidnik 1002 621 16
Trenéin 1328 621 17
Tvrdosin 162 206 129
Trnava 1206 569 0
Zilina 2109 1445 118
Ziar nad Hronom 968 816 60
medzistacet 22226 11798 654
CALL CENTRUM 0 53103 8423
SPOLU 22226 64901 9077
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5.3. Podané ziadosti a priznany narok - vS§eobecna agenda

5.3.1. Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci

V hodnotenom roku poziadalo Centrum prostrednictvom formularovej ziadosti o poskytnutie
pravnej pomoci celkovo 3 593 klientov. Z toho podstatnu cast’ tvorili ziadosti klientov vo
vnutrostatnych veciach (3 483), v cezhrani¢nych veciach (16) a vo veciach cudzineckej agendy
(94).

Statistika po¢tu Ziadosti podla vecnej posobnosti Centra vo vieobecnej agende:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vnutrostiatne spory 4641 3643 3692 3297 3257 3684 3553 3483
Cezhrani¢né spory 44 28 28 23 28 21 12 16
Cudzinecka agenda 216 159 116 550 232 231 415 94
SPOLU 4901 3830 3836 3870 3517 3936 3980 3593

Statistika po¢tu Ziadosti podla jednotlivych kancelarii vo vieobecnej agende:

Kancelaria/rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

BA 413 371 330 466 347 484 342 261
BB 362 320 282 245 242 278 251 334
HE 503 395 335 350 322 345 414 335
KE 569 520 525 708 503 422 642 443
KN (zriadena 03/2019) - - 98 156 197 337 310 304
LM 106 103 89 61 57 44 76 65
NR 357 242 191 135 128 131 118 115
PO 318 263 315 329 331 375 422 383
RS 514 466 333 297 208 222 178 153
SK 296 354 367 299 461 496 471 424
TN 552 210 133 115 79 84 106 87
TS (do 09/2016 a od - 8 128 103 123 122 133 116
11/2018)

TT (zriaden 11/2018) - 11 83 124 106 115 133 128
ZA 425 353 270 278 200 233 187 163
ZH 486 214 357 204 213 248 197 282
Spolu 4901 3830 3836 3870 3517 3936 3980 3593
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5.3.2. Podana zZiadost’ a priznany narok — v§eobecna agenda
Centrum v roku 2024 z celkového poétu 3 593 Ziadosti vo vSeobecnej agende priznalo pravnu

pomoc 2 726 klientom, ¢o predstavuje 76% pozitivnych rozhodnuti vo vztahu k podanym
ziadostiam (v roku 2023 to bolo 78%).

VSeobecna agenda podana Ziadost’ priznany narok
2024

Bratislava 261 231
Banska Bystrica 334 252
Humenné 335 262
Kosice 443 298
Komarno 304 213
Liptovsky Mikulas 65 45
Nitra 115 97
Presov 383 298
Rimavska Sobota 153 126
Svidnik 424 345
Trené€in 87 75
TvrdoSin 116 101
Trnava 128 95
Zilina 163 111
Ziar nad Hronom 282 177
SPOLU 3593 2726

Graf ¢. 9: VSeobecna agenda - podana Ziadost’ a priznany narok
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5.3.3. PredbeZzné priznanie pravnej pomoci
Centrum pravnej pomoci v roku 2024 z celkového poctu 3 593 Ziadosti priznalo ziadatelom v
644 pripadoch aj predbezné poskytnutic pravnej pomoci, ¢o je o 129 Ziadosti viac ako v
predchadzajicom roku (515). Na zéklade takychto rozhodnuti bola ziadatelom predbezne
poskytovana pravna pomoc este pred vydanim riadneho rozhodnutia o naroku z dovodu hrozby
zmeskania lehoty. V praxi to znamenalo 18%-né predbezné priznanie pravnej pomoci klientom

Centra.

5.3.4. Nepriznany narok
V pripadoch, kedy Ziadatel’ nespiiia podmienky na poskytnutie pravnej pomoci podla ust. § 6
zakona ¢. 327/2005 Z. z., Centrum narok nepriznava. V roku 2024 z celkového poétu 3 593
ziadosti Centrum nepriznalo narok na poskytovanie pravnej pomoci v 271 pripadoch oproti
minulému roku (369), ¢o predstavuje 8 % ziadosti. Spravne konanie bolo podl'a § 30 ods. 1

zakona o spravnom konani (spravny poriadok) zastavené v 1.035 konaniach.

Spravne konania, ktoré neboli ukoncené v roku 2024 riadnym rozhodnutim, prechadzaja

do nasledujuceho kalendarneho roka, v ktorom bude vydané aj riadne rozhodnutie.

5.3.5. Odnaty narok

Zakon 0 pravnej pomoci v § 14 ods. 1 zékona €. 327/2005 Z. z. upravuje, kedy Centrum moze
narok na poskytnutie pravnej pomoci opravnenej osobe odnat’. V zmysle tohto ustanovenia boli

celkom v roku 2024 odnaté naroky z nasledovnych déovodov:

o ak opravnena osoba neposkytla Centru, uréenému advokatovi alebo mediatorovi
potrebnt su¢innost’ (361 pripadov),

o ak sa v priebehu poskytovania pravnej pomoci zistilo, Zze opravnena osoba sa
nenachadza v materialnej nidzi; ust. § 6b tym nie je dotknuté (80 pripadov),

o akopravnend osoba do troch mesiacov od vydania pravoplatného rozhodnutia o priznani
naroku na poskytovanie pradvnej pomoci neuzavrela s Centrom alebo uréenym
advokatom dohodu, alebo s ur¢enym medidtorom dohodu o zacati mediacie, alebo
neudelila plnomocenstvo Centru alebo ur¢enému advokatovi a nejde o pripad
preukazanej necinnosti advokata alebo jeho vztahu k protistrane (101 pripadov),

o vyslo najavo, Ze narok na poskytovanie pravnej pomoci sa Ziadatel'ovi priznal na

zaklade nepravdivych alebo netplnych udajov (4 pripady),
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o ak opravnena osoba nevyhovela vyzve preukazat trvanie naroku na poskytovanie
pravnej pomoci (230 pripadov),
o Z celkového poctu odnatych narokov Centrum odmietlo opdtovne priznat’ ndrok podl'a

§ 10 ods. 7 zakona 327/2005 Z. z. v 1 pripade.

Centrum v roku 2024 odnalo narok na poskytnutie pravnej pomoci celkom v 777 pripadoch.
Ako z vysSie uveden¢ho vyplyva, naj€astejSim doévodom bolo neposkytnutie sucinnosti a
nesplnenie podmienky materidlnej nudze pre pokratovanie v poskytovani pravnej pomoci.
Zvycajne to bolo z dovodu, ze opravnena osoba nereagovala na vyzvu Centra a nepredlozila

doklady potrebné na prehodnotenie.

5.3.6. Cudzinecka agenda
Jednou z agiend Centra pravnej pomoci je agenda cudzinecka. Centrum poskytovalo pravnu
pomoc v 94 pripadoch cudzineckej agendy. ISlo o azylové konania (7), konanie o

administrativnom vyhosteni (7) a konanie o zaisteni cudzinca (80) podl'a zdkona ¢. 327/2005

Z.2.

Graf €. 10: Formy poskytovania pravnej pomoci a celkovy pocet rozhodnuti vo v§eobecnej

agende

pod | L I 2 o] B 5] [5 2 ]}

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Pravnik Advokat m Mediator

Zdrojové udaje Pravnik Advokat  Mediator
2017 208 2872 1 3081
2018 166 2557 2 2725
2019 302 2119 0 2421
2020 465 1841 1 2307
2021 295 1773 5 2073
2022 235 2019 5 2259
2023 402 2024 1 2427
2024 143 1979 2 2124
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5.4. Podana zZiadost’ a priznany narok — osobny bankrot
Ak opédtovne spomenieme vyvoj od roku 2017, kedy doslo k rozsireniu posobnosti Centra 0
agendu oddlZenia, zvySovanie zaujmu verejnosti o sluzby Centra v oblasti osobného bankrotu
malo zo strany verejnosti vzostupnu tendenciu az do roku 2019. Zmieneny pokles podanych
ziadosti takmer o polovicu v roku 2020 je nielen v doésledku pandémie Covid-19, ale
predovsetkym novelizacie zakona ¢. 7/2005 Z. z. a tu zmenenych podmienok, ktoré bolo
potrebné spiiiat’ pri oddlZeni formou konkurzu. V § 166 ods. 3 sa novelou totiz sprisnili zdkonné
podmienky pre podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu. Kym do roku 2020 postacovalo pre
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu, aby sa voci dlznikovi viedlo exeku¢né alebo obdobné
vykonavacie konanie, novela sprisnila podmienky tak, ze uz nestaci, Ze sa voc¢i dlznikovi vedie
exekuéné alebo obdobné vykonavacie konanie, ale od vydania poverenia na toto konanie musi

uplynuat aspon jeden rok.

V roku 2024 bhol zaznamenany pokles v kategorii podanych ziadosti aj poc¢tu vydanych

rozhodnuti a s tym spojenych navrhov na stid. Napriek tomu osobny bankrot aj nad’alej v pocte

ziadosti prevySuje vSeobecnu agendu.

Podana od 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ziadost'/priznany 03/2017

narok

Konkurz 8729 15669 16780 8758 10012 10013 9562 9196
z toho priznany narok 7464 14599 16101 8622 9063 9578 9326 9030
Splatkovy kalendar 225 207 181 121 245 192 173 182
z toho priznany narok 134 157 142 96 149 159 142 160

SPOLU PODANE 8954 15876 16961 8879 10257 10205 9735 9378
ZIADOSTI

SPOLU PRIZNANY 7598 14756 16243 8718 9212 9737 9468 9190
NAROK

Navrh na sud 5434 14423 16298 10910 9069 9477 9645 8960
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Centrum v roku 2024 prijalo celkovo 9 378 ziadosti v agende osobného bankrotu (9 196
formou konkurzu a 183 formou splatkového kalendari). Centrum zaroven v tejto agende vydalo
celkovo 9 190 rozhodnuti 0 priznani naroku na poskytovanie pravnej pomoci v konani o
oddlzeni (z toho formou konkurzu 9 030 a formou splatkového kalendara 160). Odhliadnuc od
prenesenych nerozhodnutych spisov z roku 2023 do roku 2024 je to priblizne 98 %-na
vybavenost’ vV procese podana ziadost’ - priznany narok. Zaroven bolo prostrednictvom

Centra podanych na sid 8 960 navrhov na oddlzenie formou konkurzu.

Treba pripomentt’, ze formu oddlZenia si voli Ziadatel’ vyznacenim uz vo formularovej Ziadosti.
Dévodom nepriznania naroku je, Ze klient nesplnil niektoru zo zakonnych podmienok. V roku
2024 bolo v Centre nepriznanych narokov na poskytnutie pravnej pomoci v konkurze 6 a v

splatkovom kalendéri 0.

V nasledujucej tabulke anasledujicom grafe ¢. 11 je uvedeny prehl'ad podanych Zziadosti,

priznanych narokov a navrhov na sud v agende oddlzenia podl'a jednotlivych kancelarii Centra.

Osobny podana podana priznany  priznany NAVRH
bankrot Ziadost’ Ziadost’ narok narok na sud
2024 (konkurz) (splatk.kal) (konkurz) (splatk.kal.) (konkurz)
BA 1195 10 1189 10 1097
BB 797 14 805 13 812
HE 730 6 733 5 701
KE 1087 18 1070 17 1094
KN 886 48 784 32 753
LM 461 10 465 10 425
NR 748 16 742 14 767
PO 635 9 617 10 668
RS 371 3 363 2 369
SK 277 8 270 8 264
TN 422 2 423 3 421
TS 66 5 63 5 67
TT 454 6 456 5 456
ZA 528 7 521 10 546
ZH 539 20 529 16 520
medzisucet 9196 182 9030 160 8960
SPOLU 9378 9190 8960
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Graf ¢. 11: Osobny bankrot - podana Ziadost’ a priznany narok a navrh na sid

Osobny bankrot
podana zZiadost, priznany narok, navrh na sud
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5.4.1. Porovnanie poctu Ziadosti vo vSeobecnej agende

a osobnom bankrote
Na zaklade vyssie uvedenych Statistickych udajov je mozné skonstatovat’, Ze v ramci vsetkych
kancelarii prijalo Centrum v roku 2024 kazdy mesiac v priemere:
o 300 ziadosti vo v§eobecnej agende, kde v porovnani s rokom 2023 (332 ziadosti),
zaznamenavame mierne zniZenie v prijatych ziadostiach
o 782 ziadosti v 0sobnom bankrote, kde rovnako sme zaznamenali zniZenie oproti roku
2023 (811 ziadosti).

Z vyvojového hladiska od roku 2017, a ako vidiet aj v nasledujicom grafe ¢. 12, je potrebné
skonstatovat’, ze:

o prostrednictvom formularovej ziadosti vo v§eobecnej agende sa na Centrum od roku
2017 obracia zhruba rovnaky pocet klientov, zaznamenavame len mierny pokles
podanych ziadosti od nastupu agendy oddlzenia v roku 2017. V minulom roku sa pocet
ziadosti znizil oproti predchadzajucemu roku o 387,

o zvySeny pocet ziadosti v Centre bol v agende osobného bankrotu, ktora od roku 2017
do 2019 prevysila bezni agendu najprv o dvojnasobok, v minulom roku sa pocet

ziadosti znizil oproti predchadzajicemu roku o 357.
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Graf & 11: Ziadosti o pravnu pomoc v roku 2024 v oboch agendich

Ziadosti o pravnu pomoc
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Konanie o oddlzeni 8954 15876 16961 8879 10257 10205 9735 9378
SPOLU 13855 19706 20797 12749 13774 14141 13715 12971

5.5. Vyhodnotenie pohladavok vzniknutych z agendy osobného bankrotu

Cinnosti spojené s vedenim a realizovanim agendy spravy preplatkov a nedoplatkov, vratane
komunikacie s dlznikom, najma kontaktovanim dlznikov vo veci zistenia ich aktualnej adresy
a dovodov neuhradenia nedoplatku zo Zmluvy 0 pézicke a dohode o splatkach zasielanim
vyziev na thradu dlznej sumy, zabezpefovanie podkladov pre postipenie pohladavok pre
Slovensku konsolida¢én, a. s. (vyzvy, doklady dostupné v registroch ipadcov, uznesenia sudov,
atd’.) a d’al$imi ¢innostami priamo spojenymi so spravou pohl'adavok zabezpecuje kancelaria
Centra pravnej pomoci v TvrdoSine, v posobnosti ktorej bol zriadeny referat spravy

pohladavok.

Celkovo bolo do konca roka 2024 vo vzajomnej spolupraci s odborom ekonomiky, spravy a
personalnej agendy CPP vybavenych viac ako 5 000 ticketov zaslanych do tiketového systému
zriadeného na zefektivnenie prace v agende pohladavok a zabezpecujiceho vzajomné

prepojenie a kooperaciu medzi jednotlivymi odbormi podielajucimi sa na tejto agende.
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V priebehu roku 2024 bolo celkovo odoslanych 4 234 vyziev na ihradu nedoplatku (jednalo
sa predovsetkym o dlznikov, ktorym bol preddavok poskytnuty v roku 2019), d’alej 1 926
oznameni o preplatku (predovsetkym osob, za ktoré bol poskytnuty preddavok v roku 2018
a tiez v inych rokov na zéaklade predchadzajtcej individualnej ziadosti), v agende zomrelych
dlZznikov Centra bolo dokopy odoslanych 642 Ziadosti o sii¢innost’ na prislusné okresné sudy,
v neukoncéenych dedi¢skych konaniach bolo podanych 61 prihlasok preplatkov a nedoplatkov
do prebichajticich konani a boli realizované dve postipenia na Slovensku konsolida¢ni,

a. s., ato vo februari 2024 v pocte 17 dlznikov a v juli 1 226 dlznikov.

Problémom pre Centrum nad’alej zostalo nastavenie automatického vracania nepriparovanych
platieb (platieb realizovanych cez internetbanking bez VS alebo s chybnym VS), ¢oho
udajov je stale vel'ké mnozstvo nepriparovanych platieb, ale aj nespravne rucné priparovanie

konkrétnych platieb inym osobam.

5.6. Priznanie pravnej pomoci z dovodov primeranych okolnostiam

Ziadanej pravnej pomoci — tzv. osobitny zretel’

Centrum je v zmysle § 5b ods. 6 a § 6b ods.1 a 2 zdkona €. 327/2005 Z. z. opravnené v
odovodnenych pripadoch vyuzit' ustanovenia zmieriiujiice tvrdost zdkona pri posudzovani
zékonom stanovenych podmienok na priznanie naroku ziadatela na poskytovanie pravnej
pomoci, ked’ ide o vec hodni osobitnej ochrany a potreby zabezpeCenia pristupu k
spravodlivosti, 0 zmiernenie podmienky stavu materialnej niidze pri naroku na pravnu pomoc.
Ak prijmy prevySuji zdkonom ur¢ent hranicu materialnej nudze, Centrum moéZze poskytnut
pravnu pomoc s finan¢nou U€astou opravnenej osoby, ak je to primerané okolnostiam Ziadanej

pravnej pomoci.

Centrum moze podl'a § 6b rozhodnut’ o poskytnuti pravnej pomoci s finan¢nou tcast'ou alebo
bez finan¢nej ucasti, ak uvedené okolnosti, skutkovy stav pripadu, socialna situdcia a zdravotny
stav fyzickej osoby nasved¢uju tomu, ze by neposkytnutie pravnej pomoci alebo poskytnutie
pravnej pomoci s finan¢nou Uhradou malo vaZne nasledky a/alebo sposobilo vaznu ujmu na
zivote, zdravi alebo pravach fyzickej osoby alebo 0s6b odkazanych vyzivou alebo
starostlivostou na fyzicka osobu. To isté plati aj v pripade posudzovania okolnosti a stavu pri

prehodnocovani naroku opravnenej osoby na poskytovanie pravnej pomoci.
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Od 1. jula 2024 sa zvysila suma zZivotného minima pre jednu fyzicki osobu na 273,99 Eur.
Zaroven doslo k zvyseniu hranic pre posudzovanie druhej fyzickej osoby na sumu 191,14 Eur
a dietata na sumu 125,11 Eur. ZvySenie zivotného minima tak ovplyvnilo posudzovanie
splnenia podmienky materidlnej nidze v rdmci narokového konania ako aj pri prehodnoteni

trvania naroku.

V zmysle zakonnej liberacie, ak skutocny prijem fyzickej osoby spolu so zapocitatelnymi
prijmami spolo¢ne posudzovanych 0sob nepresahuje dvojnasobok 1,4 nasobku sumy zivotného
minima pre jednu fyzickl osobu a spolo¢ne posudzované osoby podla aktudlne platnych sum
zivotného minima, o naroku rozhoduje vediici kanceldrie. Od 1. jula 2024 bola suma max.
prijmu 767,11 Eur vratane. Pokial’ tento prijem presahuje dvojnésobok 1,4 nasobku sumy
zivotného minima pre jednu fyzicki osobu a spolo¢ne posudzované osoby podla aktudlne
platnych sum Zivotného minima, ale zaroven nepresahuje trojnasobok 1,4 nasobku sumy
zivotného minima pre jednu fyzickd osobu a spolo¢ne posudzované osoby, kancelarie Centra
poziadaju pred rozhodnutim riaditel’ku Centra o stanovisko k navrhu na priznanie ndroku na
poskytovanie pravnej pomoci s financnou ucastou. Riaditel’ka Centra tak rozhodovala

0 veciach, kde prijem fyzickej osoby od 1. jula 2024 nepresiahol sumu 1150,76 Eur vratane.

%

V zmysle Usmerneni ¢. U/07/2021 k postupu pri priznavani pravnej pomoci z dévodov
primeranych okolnostiam ziadanej pravnej pomoci sa vymedzuje prdvna pomoc najmi pre

ohrozené¢ skupiny v nasledovnych pravnych veciach:

o Uprava prav a povinnosti k mal. diet’at'u;

o urcenie vlastnickeho prava;

o obmedzenie sposobilosti na pravne tkony;

o drazba nehnutelnosti;

o ochrana obeti nasilnych trestnych ¢inov (nariadenie neodkladného opatrenia),
o nahrada Skody na zdravi pre obete trestnych ¢inov;

o vyzivné pre plnoleté nezaopatrené diet’a,

o konanie o zruSenie konkurzu pre nepoctivy zamer.

Do ohrozenej skupiny pritom Centrum zarad'uje najmi seniorov, TZP osoby, slobodnych

rodicov, obete trestnych ¢inov a nezaopatrené deti.

V roku 2024 bolo veducim kancelarii Centra predloZzenych spolu 151 navrhov na vydanie

stanoviska v zmysle § 6b ods. 2 zédkona €. 327/2005 Z. z. Z uvedeného poctu 151 navrhov
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poziadali kancelarie v 3 pripadoch riaditel’ku Centra o stanovisko. Komisia Centra na
posudzovanie primeranych okolnosti ziadanej pravnej pomoci je zriadend prikazom riaditel’a a
z predlozenych 3 navrhov kancelarii Centra vydala v zmysle § 6b ods. 2 zakona ¢. 327/2005
Z. 7. 3 pozitivne stanoviska s financnou ucastou. Riaditel’ka Centra sa so stanoviskom VO

vSetkych troch pripadoch stotoznila.

5.7. Odmena za pravne zastupovanie, spristupnovanie informacii a

vybavovanie st’azZnosti
Centrum pravnej pomoci ako Statna rozpoc¢tova organizacia poskytovala v roku 2024 pravnu
pomoc osobam v materidlnej nidzi najmé prostrednictvom uréenych advokatov a mediatorov.
S touto pdsobnostou velmi uzko suvisi aj d’alSia obsahova ndplii Cinnosti Centra, a to
rozhodovanie o odmene za pravne zastupovanie, na ktort ma advokat narok za splnenia

zékonom stanovenych podmienok § 15 zdkona ¢. 327/2005 Z. z.

O odmene za pravne zastupovanie rozhoduje pravny odbor Centra v spravnom konani, v ktorom
ucastnikom konania je advokat. O odmene mediatora za poskytnuté mediacné sluzby rozhoduje
pravny odbor Centra podla prisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 327/2005 Z. z. a suvisiacich

predpisov.

Pravny odbor Centra rozhoduje o odmene advokatov za pravne zastupovanie podl’a druhej Casti

tretej hlavy vyhlasky MS SR €. 655/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
Pre pripomenutie uvadzame, Ze odmena za pravne zastupovanie predstavuje nahradu za:

1. odmenu za konanie ako celok podl'a ust. § 14a a 14b vyhlasky €. 655/2004 Z. z.

2. hotové vydavky podla ust. § 15 pism. a) vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.

3. rezijny pausal za vykonané ukony pravnej sluzby podla ust. § 16 ods. 3 vyhlasky ¢.
655/2004 Z. z.

4. stratu ¢asu podla ust. § 17 ods. 1 vyhlasky €. 655/2004 Z. z.

5. cestovné vydavky ust. § 16 ods. 4 vyhlasky €. 655/2004 Z. z.

6. DPH podla ust. § 18 ods. 3 vyhlasky €. 655/2004 Z. z.

Ticketovaci systém, ktory je dolezitou funkcionalitou Centra, m6zu advokati a mediatori vyuzit
aj na dorucovanie vyuctovania a dokladov potrebnych ku konaniu pred Centrom, v tomto

pripade k vyuctovaniu odmeny za pravne zastupovanie a stivisiacich informacii pre advokatov.
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Statistiku rozhodovania o odmene za pravne zastupovanie Centrom pre rok 2024 uvadza

nasledovna tabul’ka:

Rozhodnutia o odmene za pravne zastupovanie rok 2024

Priznanie 1555
Nepriznanie 6
Ciastotné 518
Celkovy pocet 1923
Celkové naklady 611 048,11

Ostatna agenda pravneho odboru CPP:

Do pdsobnosti pravneho odboru Centra patri aj vybavovanie ziadosti o spristupnenie informacii

podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (zdkon o slobode informécii) a vybavovanie podani a presetrovanie

staznosti podl'a zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach.

V roku 2024 bolo v Centre podanych a vybavenych 13 Ziadosti o spristupnenie informacii,

Z tohto poctu:

8 Ziadosti bolo spristupnenych

1 Ziadost’ bola nespristupnend

v 1 pripade vydal pravny odbor Centra rozhodnutie o iastoénom nespristupneni
informacie z dovodu, ze pozadovant informéciu Centrum nevytvaralo a nespractvalo
1 ziadost bola pestiipend na vybavenie inej institucii (odvodova komisia MO SR)
odmietnuté boli 2 ziadosti (dovodom odmietnutia ziadosti bola skutoc¢nost’, Ze sa vec

tykala trestného prava, ¢ize bola mimo posobnosti Centra pravnej pomaoci)

V roku 2024 bolo Centru doruéenych 5 st’aznosti. Vsetky boli riadne presetrené a z uvedeného

poctu bola:

1 vybavena ako neopodstatnena
1 vybavena ako opodstatnena

1 v rieSeni

1 odloZena

1 postiipend na iny organ.
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6. ROZPOCET

V ramci zavdznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2023 boli Ministerstvom financii
SR listom ¢islo MF/010459/2023-431 z 28. aprila 2023 k navrhu rozpoctu verejnej spravy na
roky 2024 az 2026 a na zaklade zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»zakon o rozpoc¢tovych pravidlach®) ozndmené zavidzné ukazovatele Statneho rozpoctu na rok
2024 pre kapitolu Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. Nadvizne na schvalenie
vladneho navrhu zakona o $tatnom rozpocte na rok 2024 boli Centru stanovené zavizné
ukazovatele Statneho rozpo¢tu na rok 2024 v Rozpoc¢tovom informa¢nom systéme - v module

upravy rozpoctu.

V ramci zaviaznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2024 bol Centru prideleny rozpisom
zavaznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu schvaleny rozpocet v objeme 9 370 594 €, ktory bol
upraveny rozpoctovymi opatreniami na sumu 11 027 395,59 €, z toho zdroj 111 vo vyske 9 411
931,98 € (program 08P- Financovanie systému sudnictva 8 730 915 €, program OEK-
Financovanie IT 681 016,98 €), zdroj 3AC1 vo vyske 467 223,40 €, zdroj 3AC2 vo vyske 104
920,43 € a zdroj 3AC3 vo vyske 76 991,06 €, zdroj 3AAL vo vyske 727 577,89 €, zdroj 3AA2
vo vyske 128 396,09 € a zdroj 3AA3 vo vyske 110 354,74 €.

V priebehu hodnoteného obdobia od 01.01.2024 do 31.12.2024 bolo Cerpanie v celkovej vyske
11 012 284,52 €, z toho zdroj 111 vo vyske 9 396 820,91 €, zdroj 3AC1 vo vyske 467 223,40
€, zdroj 3AC2 vo vyske 104 920,43 €, zdroj 3AC3 vo vyske 76 991,06 €, zdroj 3AAL vo vyske
727 577,89 €, zdroj 3AA2 vo vyske 128 396,09 € a zdroj 3AA3 vo vyske 110 354,74 €.

6.1. Vyhodnotenie plnenia prijmov a ¢erpanie vydavkov za obdobie

od 01.01.2024 do 31.12.2024

6.1.1. Prijmy Statneho rozpoctu
V ramci zaviznych ukazovatel'ov §tatneho rozpoctu na rok 2024 bol pre Centrum urceny limit

prijmov v sume 270 000 €, ktory v sledovanom obdobi nebol upraveny.

Prijmy v sledovanom obdobi k 31.12.2024 dosiahli celkovi vysku 4 646 271,44 €, ¢o

predstavuje 1 720,84 % plnenie rozpoctovanych prijmov.
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Povodne planované plnenie prijmov je vysSie o Ciastky, ktoré neboli planované a st skor
nahodného charakteru. Jedna sa o prijmy minulych obdobi (najmé vratené platby za osobny

bankrot od prislusnych sudov a zi¢tovania energii za rok 2023) v celkovej vyske 30 429,86 €.

ANV W

Prijmy od fyzickych o0sob ako splatky za poskytnuti pohl'adavku z pdzicky 500 € poskytnutej
Centrom dlznikovi st v celkovej vyske 4 576 676,02 €.

PrehlPad prijmov k 31.12.2024:

Prijmy z nahrady trov pravneho zastupenia, fin. spoluti¢ast’ klientov (221001) 21 061,06 €

Prijmy z platenych konzultacii (223001) 18 104,50 €
Iné nedanové prijmy (292027) 30 429,86 €
Prijmy od fyzickej osoby (292017) 4576 676,02 €

Centrum pravnej pomoci zrealizovalo za sledované obdobie k 31.12.2024 celkovy pocet 4 096
konzultacii suvisiacich s poskytnutim pravnej pomoci osobam v materidlnej nudzi. Pocet

konzultacii v porovnani s rovnakym obdobim roku 2023 (3 825) je vyssi o 271 konzultacii.

6.1.2. Vydavky Statneho rozpoctu

V rdmci zavdznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2024 bol Centru prideleny rozpisom
zaviaznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu schvaleny rozpocet v objeme 9 370 594,00 €, ktory
bol upraveny rozpoctovymi opatreniami na sumu 11 027 395,59 €, z toho zdroj 111 vo vyske
9411 931,98 € (program 08P- Financovanie systému stdnictva 8 730 915,00 €, program 0EK-
Financovanie IT 681 016,98 €), zdroj 3AC1 vo vyske 467 223,40 €, zdroj 3AC2 vo vyske 104
920,43 €, zdroj 3AC3 vo vyske 76 991,06 €, zdroj 3AAL vo vyske 727 577,89 €, zdroj 3AA2
vo vyske 128 396,09 € a zdroj 3AA3 vo vyske 110 354,74 €.

V priebehu hodnoteného obdobia od 01.01.2024 do 31.12.2024 bolo ¢erpanie bezného rozpoctu
(zdroj 111) v celkovej vyske 9 396 820,91 €, ¢o v percentualnom vyjadreni predstavuje 99,84

% plnenie rozpoctu.

V stvislosti s udrzate'nostou NP ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania

pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov doSlo k navySeniu rozpoctu

Vv celkovej Ciastke 649 134,89 €.
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Cerpanie rozpoétu z prostriedkov uréenych na udrziavanie projektu ,,Posilnenie a dobudovanie
kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskaldcie pravnych problémov*
bolo v celkovej vyske 649 134,89 € (z toho zdroj 3AC1 vo vyske 467 223,40 €, zdroj 3AC2 vo
vySke 104 920,43 € azdroj 3AC3 vo vyske 76 991,06 €), ¢o v percentualnom vyjadreni

predstavuje 100 % pridelenych finan¢nych prostriedkov v sledovanom obdobi.

V suvislosti s udrzatelnost'ou v ramci NP ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci* doslo

k navySeniu rozpoctu v celkovej ¢iastke 966 328,72 €.

Plnenie rozpoctu z prostriedkov uréenych na udrzatel'nost’ projektu ,,Informacny systém Centra
pravnej pomoci““ bolo v celkovej vyske 966 328,72 € (zdroj 3AAL vo vyske 727 577,89 €, zdroj
3AA2 vo vyske 128 396,09 € a zdroj 3AA3 vo vyske 110 354,74 €), ¢o v percentudlnom

vyjadreni predstavuje 100 % upraveného rozpoctu.

Celkové Cerpanie Centra v sledovanom obdobi bolo v sumarnej vyske 11 012 284,52 €, ¢o v
percentudlnom vyjadreni predstavuje 99,86 % plnenie upravené¢ho rozpoctu. Nevycerpany

zostatok rozpoctovych prostriedkov bol 15 111,07 €.

V porovnani s Cerpanim finan¢nych prostriedkov oproti roku 2023 (12 405 190,40€) bol

zaznamenany pokles ¢erpania 0 celkovu Ciastku 1 392 905,88 €.

V priebehu sledovaného obdobia nedoslo k ¢erpaniu mimorozpoctovych prostriedkov.
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6.2. Skratené finan¢né vykazy podl’a slovenskych u¢tovnych Standardov

6.2.1. Suvaha (v Eur)

Aktiva
Polozka 2023 2024
SPOLU MAJETOK 10 569 518,84 13 497 425,82
Neobezny majetok 1 464 808,38 2199 836,36
Dlhodoby nehmotny majetok 1314 720,00 1641 841,22
Dlhodoby hmotny majetok 150 088,38 557 995,14
Samostatné hnutel'né veci a subory hnutel'nych veci 39 980,28 278 795,97
Dopravné prostriedky 110 108,10 279 199,17
Drobny dlhodoby hmotny majetok 0,00 0,00
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 0,00 0,00
Dlhodoby finanény majetok 0,00 0,00
Obezny majetok 9100 376,08 11292 731,94
Zasoby 0,00 0,00
Material 0,00 0,00
Zu¢tovanie medzi subjektami verejnej spravy sucet 0,00 0,00
Dlhodobé pohladavky stcet 4088 035,65 6 318 869,86
Kratkodobé pohl'adavky sucdet 4988 909,16 4 444 082,05
Poskytnuté prevadzkové preddavky 1187,79 0,00
Ostatné pohl'adavky 0,00 0,00
Pohladavky z nedatiovych rozpoctovych prijmov 0,00 0,00
Pohl'adavky voci zamestnancom 265,75 373,24
Zuctovanie s organmi socialneho poistenia 0,00 0,00
Iné pohladavky 4987 455,62 4 443 708,81
Finanéné Gcty 23 431,27 529 780,03
Ceniny 0,00 0,00
Bankové Géty 23 431,27 529 780,03
Vydavkovy rozpodétovy ucet 0,00 0,00
Prijmovy rozpoctovy ucet 0,00 0,00
Poskytnuté navratné finanéné vypomoci dlhodobé stcet 0,00 0,00
Casové rozlienie 4334,38 4 857,52
Naklady budtcich obdobi 4 334,38 4 857,52
Pasiva
PoloZzka 2023 2024
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 10 569 518,84 11429 343,08
Vlastné imanie 3 400,64 -657 391,39
Ocenovacie rozdiely sucet 0,00 0,00
Fondy 0,00 0,00
Vysledok hospodarenia stcet 3 400,64 -657 391,39
Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov -112 610,54 3 400,64
Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie 116 011,18 -660 792,03
Zavazky 10514 679,32 12 048 155,27
Rezervy 0,00 0,00
Ostatné kratkodobé rezervy 0,00 0,00
Zictovanie medzi subjektami verejnej spravy 10 468 328,20 10 835 220,52
Zi¢tovanie odvodov prijmov RO do rozpoctu zriad'ovatel'a 9075 491,27 9 498 666,69
ZG¢tovanie transferov Statneho rozpoctu 1392 836,93 1336 553,83
Dlhodobé zavizky 14 609,62 11 345,51
Zavézky zo socialneho fondu 14 609,62 11 345,51
Kratkodobé zavazky sucet 31741,50 1201 589,24
Dodavatelia 221348 26 970,00
Nevyfakturované dodavky 0,00 0,00
Iné zavizky 29 528,02 665 303,33
Zamestnanci 0,00 293512,34
Ostatné zavizky voci zamestnancom 0,00 -24,90
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Zuctovanie s organmi socidlneho plnenia a zdravotného poistenia 0,00

Ostatné priame dane 0,00
Bankové tvery a vypomoci 0,00
Casové rozlisenie 4 334,38

177 529,79
38 298,68
0,00

38 579,20
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6.2.2. Vykaz ziskov a strat (v Eur)

Ndklady
Polozka 2023 2024
Spotrebné nakupy 127 384,25 207 045,20
Spotreby materialu 57 642,60 134 915,39
Spotreby energie 69 741,65 72 129,81
Sluzby 964 407,28 1193 670,02
Opravy a udrzovanie 30773,16 47 165,72
Cestovné 17 048,57 17 561,36
Naklady na reprezentaciu 999,15 999,59
Ostatné sluzby 915 586,40 1127 943,35
Osobné naklady 5188 884,01 4 836 893,34
Mzdové naklady 3602 313,74 3288 100,76
Zakonn¢ socialne naklady 1258 084,68 1191 804,64
Ostatné socialne naklady 25 450,00 29 025,00
Zakonné socialne naklady 293 365,59 297 134,94
Ostatné socialne naklady 9 670,00 30 828,00
Dane a poplatky 2 626,16 2 956,93
Dar z motorovych vozidiel 0,00 0,00
Dail z nehnutel’nosti 1 160,30 1993,73
Ostatné dane a poplatky 1 465,86 963,20
Ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost’ 4937 021,06 4523 394,01
Predany material 0,00 0,00
Zmluvné pokuty, penale a uroky z omeskania 0,00 0,00
Ostatné pokuty, penale a uroky z omeskania 0,00 10 008,72
Odpis pohl'adavky 0,00 39431,36
Ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost’ 4937 021,06 4 473 953,93
Manka a skody 0,00 0,00
Odpisy, rezervy a opravné polozKky z prevadzkovej ¢innosti 104 573,19 395 892,72
Odpisy DNM a DHM 104 573,19 395 892,72
Rezervy a opravné polozky z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Tvorba zdkonnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Tvorba ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Finan¢né naklady 312,75 195,10
Néklady na derivatové operacie 0,00 0,00
Ostatné finanéné naklady 312,75 195,10
Manka a $kody na finanénom majetku 0,00 0,00
Mimoriadne néklady 0,00 0,00
Naklady na transfery a néklady z odvedenych prijmov 4674 542,72 5 069 446,86
Naklady na ostatné transfery 0,00 0,00
Néklady z odvodu prijmov 4 674542,72 4 646 271,44
Naklady z budiceho odvodu prijmov 0,00 423 175,42
Naklady spolu: 15999 751,42 16 229 494,18
Vynosy, dan z prijmov a vysledok hospoddrenia
Polozka 2023 2024
Trzby za vlastné vykony a tovar 20 113,94 18 105,00
Zmena zasob vnutroorganizaénych zasob 0,00 0,00
Aktivacia 0,00 0,00
Danové a colné vynosy a vynosy z poplatkov 0,00 0,00
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 4802 045,78 4 469 169,85
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 4802 045,78 4 469 169,85
Zu¢tovanie rezerv a opravnych poloziek 0,00 0,00
Zuctovanie rezerv a opravnych poloziek z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Zuc¢tovanie zakonnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Zuctovanie ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Finanéné vynosy 148 271,29 0,00
Mimoriadne vynosy 0,00 0,00
Vynosy z transferov a rozpoétovych prijmov 11 145 331,59 11 081 427,30
Vynosy z beznych transferov zo §tatneho rozpoctu 1040 758,40 10 685 534,58
Vynosy z kapitalovych transferov zo Statneho rozpoctu 104 573,19 395 892,72
Vynosy z beznych transferov od ostatnych subjektov VS 0,00 0,00
Vynosy celkom 16 115 762,60 15568 702,15
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 116 011,18 -660 792,03
Vysledok hospodarenia po zdaneni 116 011,18 -660 792,03
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7. ZHODNOTENIE PLNENIA OPATRENI KONCEPCIE
CINNOSTI CENTRA PRAVNEJ POMOCI
NA OBDOBIE 2024 - 2026

Jednym zo strategickych dokumentov Centra je koncepcia cinnosti schvalena vzdy na
dvojro¢né obdobie vladou Slovenskej republiky. Koncepcia Centra pravnej pomoci na roky
2024 — 2026 bola vladou Slovenskej republiky schvalena na svojom 45. zasadnuti dna 21.
augusta 2024. Tato koncepcia obsahuje opatrenia na obdobie od 1. jula 2024 do 30. juna 20262.

V roku 2024 sa Centru podarilo uplne alebo Ciasto¢ne zrealizovat’ tieto opatrenia:

7.1 Opatrenie ¢. 1: Legislativna zmena zakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej

pomoci osobam v materialnej nudzi

V zmysle planu legislativnych tloh vlady SR bola na august 2024 schvalena tloha ¢. 5 —
,.Navrh zdkona, ktorym sa meni a dopliia zdkon ¢ 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci
osobam v materidlnej nudzi a o zmene a doplneni zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v

zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 8/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.*

Medzi najpodstatnej$ie navrhované zmeny zékona, ktoré Centrum povazovalo za zasadné z

hl'adiska poslania Centra, jeho posobnosti, zefektivnenia procesnych postupov Centra patria:

» nova uprava posudzovania prijmov a vydavkov Ziadatel'a o pravnu pomoc - splnenie

poziadavky materialnej nudze je jednou z troch zdkonnych kumulativnych podmienok
naroku na pravnu pomoc. Aktualne nastaveny parameter nezohladiiuje sucasnu
ekonomicku a socidlnu situdciu obyvatel'stva SR a uz samotnym uplynutim ¢asu (18

rokov) je davno prekonany.

Centrum navrhovalo preto upravit’ - zvysit' u naroku na pravnu pomoc bez finanénej ticasti
hranicu z 1,4 nasobku SZM na 1,8 nasobok SZM a Vv pripade pravnej pomoci s finanénou
i¢ast’'ou, u ktorej klient presahuje dolnt hranicu 1,4 nasobku, ale nepresahuje 1,6 nasobok SZM,

sa navrhuje upravit na vysku: nad 1,8 do 2,1 nasobku SZM.

2 Koncepcia ¢innosti na roky 2024 - 2026
3 Zdroj: pluvsr_2024.pdf (gov.sk)
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Osoba s prijmom nad 2,1 nasobok SZM by uz nemala narok na pravnu pomoc, nad’alej by ale
bola ponechana moznost’ priznat pravnu pomoc z dovodov hodnych osobitného zretela a

primeranych okolnostiam Ziadanej pravnej pomoci (§ 6b ods. 2).
Medzi d’alsie navrhované zasadné zmeny treba uviest’.

O zaradenie pravnikov Centra do cielovej skupiny vzdeldvania Justi¢nou akadémiou SR,
O doplnenie a aktualizovanie ustanoveni k cudzineckej agende v suvislosti s pravnou
pomocou maloletym odidencom prichadzajucim bez sprievodu zakonného zastupcu,

O doplnenie Gpravy otazok docasné¢ho utociska,

O zvySenie poplatku za predbeznu konzultaciu zo 4,5 eura na 6 eur a zavedenie povinnosti
uhradit’ poplatok aj pre osoby, ktoré ziadaju o pravnu pomoc vo veci oddlZenia,

O zavedenie spravneho poplatku vo vyske 50,- Eur za podanie Ziadosti o poskytnutie
pravnej pomoci v konani o oddlzeni,

O vyprecizovanie Gpravy odnatia pravnej pomoci a moznosti vyi¢tovania trov konania od
opravnenej osoby,

O zmeny v konani o oddlzeni za Ucelom zjednodusenia praxe v oblasti nakladania s
pohladavkami $tatu (napr. nahradenie dohody o splatkach zmluvou o pozicke),

O skratenie doterajSej lehoty na vratenie p6zi¢ky z 36 mesiacov na dobu 24 mesiacov.
Vyhodnotenie k 31.12.2024:

Uznesenim vlady Slovenskej republiky €. 675 zo 06. novembra 2024, cislo materialu:
43721/2024 bol v bode A. schvaleny s pripomienkami prijatymi na rokovani vlady navrh
zakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materidlnej nadzi. Podla
bodu B.1 uznesenia bol povereny predseda vlady predlozit’ vlidny navrh zakona predsedovi
Narodnej rady SR na d’al$ie ustavné prerokovanie a bodu B. 2 uznesenia minister spravodlivosti

uviest’ vladny navrh zakona v Néarodnej rade SR.

Zaver: Opatrenie za Centrum splnené, v roku 2025 bude legislativny proces pokracovat’ uz

len na arovni NR SR.

7.2 Opatrenie ¢. 2: Zmeny vo vzdeliavani pravnikov a ostatnych zamestnancov
Centra
Celozivotné vzdelavanie zamestnancov je vyznamnym nastrojom k efektivnemu vyuzivaniu

odbornosti a poskytovaniu pravnej pomoci prostrednictvom pravnikov Centra.
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Vyhodnotenie k 31.12.2024:

Vzdelavacie aktivity v roku 2024 Centrum realizovalo v stlade s Planom vzdelavania na rok
2024 schvalenym v aprili 2024. Vzdeldvanie bolo realizované v stilade s cielom zvysit
odborny kredit pravnikov Centra a zabezpecit’ rovnomerné zastipenie v§etkych zamestnancov

na vzdelavani.

V uplynulom roku sa zamestnanci Centra, primarne pravnici, zacastnili vzdelavacich podujati
organizovanych Justi¢énou akadémiou SR, ale aj vzdelavani, ktoré pre svojich zamestnancov
zorganizovalo samotné Centrum. Vzdeldvania boli realizované online formou a prezencne
v priestoroch Justi¢nej akadémie v Pezinku a Institute vzdelavania Ministerstva spravodlivosti

SR v OmsSeni.

Pravnici zo vSetkych kancelarii Centra, kancelarie tajomnika a pravneho odboru sa zucastnili
seminarov organizovanych Justiénou akadémiou v 13 odbornych témach av 7 témach
zameranych na rozvoj mikkych zru€nosti. Z odbornych tém sa najvacsi pocet pravnikov
zucCastnil seminarov: Susedské pradva aochrana vlastnickeho prava, Aktudlne otazky
pracovného prava a Aplikacia Charty zakladnych prav EU v podmienkach &lenského $tatu.
Z tém zameranych na rozvoj mikkych zrucnosti to boli seminare: Komunikécia vo vzt'ahoch
(zékopova vojna alebo budovanie mieru), Telefonovanie a mobilna netiketa a Prvy dojem nema
druhy pokus. Jeden pravnik Centra sa z(c¢astnil v priemere 3 vzdelavani organizovanych

Justi¢nou akadémiou SR. Celkom sa zucastnilo 258 G¢astnikov.

Samotné Centrum pre svojich zamestnancov zorganizovalo 6 vzdelavacich aktivit, z toho
vV odbornych témach 4 a v témach na rozvoj makkych zrucnosti 2. Témy vzdelavani zvolilo
Centrum tak, aby sa vzdeldvani mohli zcastnit’ vSetci zamestnanci z kanceldrii a Gstredia
Centra. Online formou a prezen¢ne (pravnici tstredia a kancelarie CPP Bratislava) pripravilo
vzdeldvania na rozvoj odbornych zru¢nosti v témach Rodinné pravo a Cochemsky model
a Ochrana osobnych udajov a praktické postupy pri jej dodrziavani. Prezencnou formou sa
uskuto¢nil dvojdiiovy odborny seminar Exeku¢né konanie a Konanie pred spravnym sidom
a dve trojdnové vzdelavacie aktivity zamerané na rozvoj mékkych zrucnosti. Lektorov Centrum
vyberalo zradov renomovanych advokatov, sudcov a sudnych exekutorov. Vzdelavania
zamerané na rozvoj mikkych zrucnosti boli realizované pod lektorskym vedenim odbornika na
rozvoj makkych zrucnosti a vzdelavania dospelych, sktorym Centrum uz dlhodobo
spolupracuje. Vzdelavanie Ochrana osobnych tdajov a praktické postupy pri jej dodrziavani

lektorsky zastresil veduci kancelarie Rimavska Sobota.
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Zaver: Opatrenie V roku 2024 splnené a d’alej sa plni.

7.3 Opatrenie ¢. 3: Obnovenie odbornych stazi / letnej Skoly Studentov pravnickych
fakult
Centrum si plne uvedomuje potrebu prepojenia teoretickej pripravy Studentov s praktickymi
sktisenostami a vedomostami, ktoré Studentom vie ponuknut’. Centrum je idealna instittcia,
kde ma Student jedine¢nt prilezitost’ sa na vSetko pytat, zistovat’ vSetko o fungovani a plneni

uloh Centra.
Vyhodnotenie k 31.12.2024:

V roku 2024 si dalo Centrum za ciel’ obnovit’ staze Studentov pravnickych fakalt v jednotlivych
kancelariach a na tustredi Centra. Tento ciel’ sa Centru podaril naplnit’ na zaklade uzavretia
dohody 0 vzajomnej spolupraci s Pravnickou fakultou Univerzity Komenského v Bratislave
a s Pravnickou fakultou Univerzity P. J. Safarika v Kosiciach vmaji 2024. Dohodu
0 vzajomnej spolupraci s Pravnickou fakultou Trnavskej univerzity v Trnave a Prévnickou
fakultou Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici Centrum uzavrelo v juli 2024. Spolu
s memorandom o spolupraci, ktoré Centrum uzavrelo s Paneurépskou vysokou skolou prava
vroku 2019, bola vroku 2024 odborna staz/letnd $kola dostupna pre Studentov
spolupracujucich pravnickych fakult vo vSetkych regionoch Slovenska. Podmienky vykonu
a organizacné zabezpecCenie odbornych stazi/letnej skoly upravuje interné Usmernenie Centra

prijaté v juni 2024, sucast’'ou ktorého je aj Profil stazistu.

Pod vedenim skiisenych zamestnancov, Skolitel'ov z kancelarie tajomnika a pravneho odboru
na Ustredi Centra a v kancelariach Komarno, Bratislava, Trnava, Zilina a Trené&in absolvovalo
v roku 2024 staZ/letnu Skolu 8 Studentov z Paneurdpskej vysokej Skoly prava, Prévnickej
fakulty UK Bratislava a Pravnickej fakulty TU Trnava. V roku 2024 rovnako nastlpili na staz
do kancelarii Banska Bystrica, KoSice a TvrdoSin 4 Studenti z Pravnickej fakulty UMB Banska
Bystrica a UPJS Kosice, ktori staZ ukonéia v priebehu roka 2025. V ramci praktickej pripravy
sa stazisti zacastnili na predbeznych konzultaciach v civilnej agende a v agende tzv. osobného
bankrotu, klientovi pomahali pri vypiiani formulara Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci.
Stucastou staze bola aj analytickd praca — zhodnotenie splnenia zédkonom stanovenych
podmienok pre priznanie naroku na pravnu pomoc po materidlnej a pravnej stranke
a vypracovanie navrhu rozhodnuti o naroku na prdvnu pomoc, vratane oddévodnenia
rozhodnutia. V ramci staze/letnej skoly na ustredi Centra sa stazisti podiel’ali na vypracovani

navrhu rozhodnuti o odmene za pravne zastupovanie a navrhoch druhostupiiovych rozhodnuti
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Centra. V ramci odbornej pripravy stazista absolvoval individualne konzultacie so Skolitel'om,
zucastnil sa dvoch odbornych stretnuti k civilnej agende, dvoch odbornych stretnuti k agende
osobného bankrotu, dvoch odbornych stretnuti k cudzineckej agende a dvoch odbornych
stretnuti s riaditel’kou Centra venovanych konaniu pred vS§eobecnym a spravnym sudom a pred

ESLP. Na zéklade hodnotenia zo strany Skolitel’a bol staZistovi vydany Certifikat o stazi.

V novembri 2024 pripravilo Centrum v spolupraci s Ustavom klinického vzdelavania pri
Pravnickej fakulte UMB v Banskej Bystrici informacné stretnutie pre Studentov prava. Veduca
kancelarie Zilina JUDr. Marcela Molitorisova, LL.M. a vediici kancelarie Banska Bystrica
Mgr. Tomas Palaj predstavili pritomnym Studentom poslanie a agendu Centra a vyhody
odbornej staze v Centre, ktora mozu Studenti absolvovat’ nielen v rdmci kancelarie, ktora sa
nachadza v mieste sidla pravnickej fakulty, resp. v blizkom okoli, ale aj v kancelarii, ktora sa
nachadza v mieste bydliska Studenta. Stcastou prezenticie bolo aj odprezentovanie 5 tém
magisterskych  prac, ktoré moézu Studenti realizovat v Centre pod odbornym vedenim
zamestnancov Centra. Informacného stretnutia sa zucastnilo takmer 100 Studentov prava.
Taktto formu spoluprace planuje Centrum rozvijat' v roku 2025 aj s d’alS$imi pravnickymi

fakultami, s ktorymi ma podpisanu dohodu 0 vzajomnej spolupraci.
Zaver: Opatrenie splnené a d’alej sa plni.
7.4 Opatrenie ¢. 4: Novy model spoluprace so Slovenskou advokatskou komorou

Spolupracu so Slovenskou advokatskou komorou povazuje Centrum za dolezitu, nevyhnutnt a

vzajomne prospesnu.
Vyhodnotenie k 31.12.2024:

Prvé uvodné stretnutie pracovnej skupiny sa uskuto¢nilo dia 7. novembra 2024 na pdde
Slovenskej advokatskej komory. Za Centrum sa ho zcastnili riaditel’ka JUDr. Anna Petovska,
PhD., tajomnicka Mgr. Lucia Lasikovd a pravnicka kanceldrie tajomnika Mgr. Barbora
Pallayova. V ramci diskusie boli odprezentované predstavy oboch stran k moznosti
efektivnejSieho zapojenia advokatov do pravnej pomoci klientom Centra. Pracovna skupina sa

opat’ stretne v roku 2025.

Zaver: Opatrenie sa plni.
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7.5 Opatrenie ¢. 5: Zmena Organiza¢ného poriadku

Organizacny poriadok je strategickym dokumentom upravujicim zéklady ¢innosti, organiza¢nu
Struktaru, organizacné usporiadanie a hlavné ¢innosti jednotlivych ttvarov Centra, ¢lenenie na
nizsie organiza¢né zlozky a napln ich ¢innosti. Obsahuje d’alej systém a stupne riadenia,

rozdelenie uloh pre jednotlivé tirovne riadenia a vnuitorny rozsah pravomoci a zodpovednosti.
Vyhodnotenie k 31.12.2024:

Navrh Organizaéného poriadku bol v zmysle ¢1. 5 bod 6. Statatu Centra pravnej pomoci zo dita
22.07.2019 predlozeny listom zo dna 12.12.2024 na schvalenie ministrovi spravodlivosti.
Riaditel’ka Centra listom oslovila aj obe odborové organizacie posobiace u zamestnavatel'a (ZO

JUSTICIA CPP a ZO SLOVES CPP KOSICE), aby sa k predlozenému navrhu vyjadrili.

Predkladany navrh komplexnejsie popisoval organizaciu prace a ¢innosti jednotlivych Gtvarov
tak, aby bolo aj nad’alej zabezpecené plynulé fungovanie Centra pravnej pomoci a efektivne
poskytovanie dostupnej pravnej pomoci vSetkym obcCanom. Zaroven odstranil formalne

a vecné nedostatky predchadzajiceho dokumentu.

Usmernenim ¢. U/05/2024 zo dia 27. decembra 2024 bol nasledne prijaty novy Organizaény
poriadok Centra u¢inny od 1. januara 2025. Dokument bol vypublikovany aj na web stranke

Centra v ¢asti Zakladné dokumenty | Centrum pravnej pomoci.

Zaver: Opatrenie bolo splnené

7.6 Opatrenie €. 6: RieSenie priestorovych kapacit ustredia a kancelarii Centra

Problematika priestorovych kapacit je v Centre stale aktualna. V Koncepcii bolo konstatované,
ze v nevyhovujucich priestoroch sidli kancelaria Trnava, ktord je umiestnena v priestoroch
polyfunkénej budovy na vrchnom poschodi bez vytahu a potreba prestahovania je nevyhnutna
aj na ustredi Centra, ktoré¢ zdiela s kancelariou Bratislava spolo¢né priestory na dvoch

poschodiach budovy (tretie a §tvrté) na Namesti slobody 12.
Vyhodnotenie k 31.12.2024:

Na zéklade suhlasu zriad’ovatel'a Ministerstva spravodlivosti SR Centrum podpisalo Zmluvu o
vypozicke nebytovych priestorov vo vlastnictve Slovenskej republiky v sprave Kancelarie
Narodnej rady Slovenskej republiky a od decembra 2024 ustredie Centra sidli v historickej

budove Narodnej rady SR na Zupnom namesti 12 v Bratislave. Kancelaria Bratislava nad’alej
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vyuziva priestory na Namesti slobody 12 v Bratislave. Vytvoril sa tak priestor pre kvalitné
pracovné podmienky kancelarie CPP Bratislava tak pre konzultacn c¢innost (prizemie
budovy), ako aj individualnu pracu zamestnancov. Rovnako sa podarilo zlep$it' kvalitu
pracovného prostredia v kancelarii CPP Svidnik rozsirenim o 1 kancelariu, ktorad Centru
poskytol OU Svidnik a tym sa odstranilo sedenie 4 zamestnancov v jednej kancelarii. Naopak
nebolo mozné vyriesit’ prestahovanie kancelarie CPP Trnava, ked’ ku koncu roka sa nepodarilo

najst’ priestorovo a cenovo vhodny priestor.
Zaver: Opatrenie bolo ¢iasto¢ne splnené a nad’alej sa plni.

7.7 Opatrenie ¢. 7: Realizacia projektov

Vyhodnotenie k 31.12.2024:

Po ukonéeni realizacie projektov ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania
pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov* a ,Informacny systém Centra

pravnej pomoci‘ zabezpecovalo Centrum v roku 2024 ich udrzatel'nost’.

Novozriadené kanceldrie v mestach Trnava, TvrdoSin a Komarno a 12 konzulta¢nych
pracovisk v mestach Filakovo, Giraltovce, Galanta, Malacky, TrebiSov, Rozinava, Stard
Lubovna, Skalica, Senica, Banovce nad Bebravou, Topol'¢any a Martin poskytovalo pravne
sluzby prostrednictvom 18 zamestnancov v nezmenenom rozsahu. Udrzanych bolo aj 35
pracovnych miest, o ktoré boli existujuce kancelérie posilnené v nadvédznosti na novelu zékona

€. 7/2005 Z. z. 0 konkurze a restrukturalizacii a 3 pracovné miesta pravnikov.

Call centrum, ktoré je vystupom narodného projektu ,Informaény systém Centra pravnej
pomoci‘, vybavilo 53 103 telefonickych a 8 423 e-mailovych dopytov. Persondlne je Call

centrum zastreSené 9 zamestnancami, vratane supervizora.

Vzdelavacie aktivity vramci udrZatelnosti su blizSie popisané v bode 7.2. Spolupraca
s pravnickymi fakultami na zaklade podpisanych dohdd o vzajomnej spolupraci a memoranda
0 spolupraci je zhodnotena v bode 7.3. Kazda aktivita v ramci upeviujlicej sa spoluprace medzi
Centrum a pravnickymi fakultami bola podporena medializaciou na socidlnych sietach.
Prispevky uverejnované na Facebooku, Instagrame, ¢i internetovej stranke Centra spolu s inymi

aktivitami pribliZovali pracu a problematiku Centra Studentom pravnickych fakult.
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Dal§imi aktivitami v oblasti spolupréace s tretimi stranami boli okrtihle stoly s advokatmi, ktoré
zorganizovali kancelarie Zilina, Tvrdo§in, Koméarno a PreSov. Primarnym cielom okrahlych
stolov je upeviovanie spoluprace medzi Centrom a advokatmi, ktori zastupujt klientov Centra
v danom regidne. V ramci prednaskovej ¢innosti v ob&ianskych zdruZeniach (Sanca na navrat,
Zena v tiesni, Liga za duevné zdravie), alebo v Gtvaroch vykonu trestu a odiiatia slobody

zamestnanci z kancelarii pomahali svojimi radami a $irili poslanie a dobré meno Centra.

Centrum, rovnako ako v predchadzajucich rokoch, informovalo o svojich aktivitach:
e na socialnych sietach - Facebooku a Instagrame,

e na internetovej stranke Www.centrumpravnejpomoci.sk,

e v médiach — tlaCenych a elektronickych,

e Ucastou na tlacovych besedach.

Medzi nosné témy opit’ patrila agenda oddlZenia (osobného bankrotu), o ktort je stale velky
zaujem, ¢i uz zo strany médii alebo zo strany klientov Centra. Ide o podstatnu ¢ast’ prace Centra
a vzhl'adom na celospolocensku situaciu a neutichajuci zaujem o osobny bankrot, je Ziaduce

principy a podmienky oddlzenia opakovane predstavovat’ v médiach a na socialnych sietach.

Propagacia a medializacia Centra navonok bola zamerand na komunikaciu a predstavenie
zmien a novych vizii Centra Sirokej verejnosti, ktoré sa zacali zrealizovavat’ v marci 2024 po

nastupe JUDr. Anny Petovskej, PhD. do funkcie riaditel’ky Centra.

Okrem medializacie nasej prace Sirokej verejnosti, bolo d’al§im cielom dostat’ Centrum do

povedomia in§titucii a organizécii, ktoré sa povahou svojej prace priblizuji préaci Centra.

V priebehu celého roka bola verejnost’ informovana 0 praci Centra prostrednictvom réznych
komunika¢nych kanalov s dosahom prispevkov Centra na odbornu a novinarsku verejnost’, ale

I na beznych ob¢anov, ktorym st sluzby Centra primarne adresované.

Facebook a Instagram
e Socidlne siete boli v roku 2024 jednym z nosnych pilierov komunikicie Centra,
udrziavali sme ich bez sponzorovaného obsahu.
e Aktudlne prispevky o aktivitdich Centra zdiel'ané na socialnych sietach zjednodusuju
a urychl'uji komunikaciu medzi Centrom a naSimi klientami a zaroven dokresluji

pracu Centra a jeho vnimanie v o¢iach verejnosti.
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Internetova stranka

V roku 2024 Centrum pristipilo k vizualnym tGpravdm svojej internetovej stranky, ale
predovsetkym k tiprave obsahu a Struktary tak, aby zverejiované informécie a prispevky boli
pristupné i 'ud'om so zdravotnymi obmedzeniami, ktori tvoria nezanedbatel'né percento nasich
klientov.

Clanky uverejiiované na stranke boli v stlade s prispevkami na socidlnych sietach

a spristupniovali informacie 'ud'om a klientom, ktori socialne siete nepouzivaju.

Tlacené a elektronické média

V tlacenych a elektronickych médiach, ¢i uz s lokdlnym alebo s celoslovenskym dosahom,
Centrum uverejnilo v priebehu roka niekol’ko prispevkov.

Riaditel’ka Centra JUDr. Anna Petovska, PhD. bola oslovena médiami a v priebehu roka
poskytla rozhovory pre dennik Pravda a pre STVR v relacii Interview, kde predstavila pracu
a posobnost’ Centra V jednotlivych kancelariach v rdmci Slovenska. Popri ob¢ianskopravnych
otazkach odpovedala na otdzky tykajuce sa oddlZenia a podmienok poskytovania pravnej

pomoci pre 'udi v materidlnej nudzi.

Do komunikacie s médiami boli aktivne zapojené i regionélne kancelarie Centra.

Pokracovala spolupraca s ¢asopisom Zivot seniora, kde sa nasi pravnici vo svojich prispevkoch

venovali stale aktudlnym témam ana verejnosti Casto diskutovanym otazkam, ako je
. .. : . C o . . S o

problematika vyZivovacej povinnosti deti voci rodi¢om, darovanie nehnutelnosti a vratenie

daru alebo vlastnictvo pozemkov a nejednoznaénych zdznamov v evidencii nehnutel'nosti.

V Justicnej Revue €. 12/2023, ktora vysla v januéri 2024 bol uverejneny prispevok priblizujuci

poskytovanie bezplatnych pravnych sluzieb l'ud’om z Ukrajiny so statusom utecenca.

V Slovenskom rozhlase na jar 2024 bola na Radiu Regina Stred venovana celd jedna séria

relacie Otazka na dnes predstaveniu a praci Centra a jednotlivych kancelarii v rdmci Slovenska.

Nasi pravnici z regiondlnych kancelérii sa v priebehu celého roka 2024 aktivne zapajali do
komunikacie s médiami, aby odpovedali na otazky novinarov tykajuce sa predovsetkym agendy
oddlzenia. Ich vstupy boli niekol'kokrat uverejnené v hlavnom spravodajstve STVR, d’alej

v tyzdennikoch Trend a Novy cas.
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DalSie medialne aktivity

V stvislosti s predlozenim a schvalenim novej Koncepcie Centra na roky 2024 -2026 na
rokovani vlady v auguste 2024 sa riaditel’ka Centra zacastnila tlacovej besedy, ktora sa konala
na pdde Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky za pritomnosti ministra
spravodlivosti JUDr. Borisa Suska, PhD. a d’al$ich zastupcov ministerstva. Riaditel’ka tu
predstavila nova koncepciu verejnosti a novinarskej obci S déorazom na jej uzke prepojenie

s ocakavanym schvalenim novely zédkona ¢. 327/2005 Z. z.
Zaver: Opatrenie splnené a d’alej sa plni.
7.8 Opatrenie ¢. 8: Priprava 20. vyrocia vzniku CPP

Pri prilezitosti 20. vyro¢ia vzniku Centra, ktoré bolo zriadené zakonom ¢&. 327/2005 Z. z.
0 poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej ntidzi a ktoré zacalo svoju ¢innost’ v roku
2006, je planovana slavnostna celoslovenska konferencia. Konferencia sa bude konat’ v Sieni
Ustavy historickej budovy Néarodnej rady Slovenskej republiky 21. januara 2026. Pre plynuly
priebeh priprav oslav bola vytvorend komunikacnd matica a plan aktivit az po samotnu udalost’.
Boli zacaté prace na priprave pamétnych medaili, publikdcie o Centre pradvnej pomoci

a marketingovo — komunika¢nom plane.

Zaver: Opatrenie sa plni.
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8. ROK 2024 OCAMI KANCELARII CPP
(usporiadané v abecednom poradi)

8.1. Kancelaria CPP Banska Bystrica

Centrum pravnej pomoci, kancelaria Banska Bystrica, ktora vznikla v jali 2006, mala vo svojom

osemnastom roku fungovania spolu 10 zamestnancov.

Kancelariu tvorili: 1 veduci kancelarie, 3 pravnici (do 30. 04. 2024) a 1 pravnik (od 02. 05.
2024 — povodne stazistka v kancelarii), 4 pracovnicky prvého kontaktu a 1 asistentka. Do
uzemnej posobnosti kancelarie patria okresy: Banska Bystrica, Zvolen, Detva, Brezno, Krupina
a Velky KrtiS. Zamestnanci kancelarie s cielom priblizit sa ¢o najblizSie ku klientovi,
poskytuju pravnu pomoc ludom v materidlnej nidzi aj v konzultacnych pracoviskach.
Konzultacné pracovisko v Brezne je pre klientov dostupné 1x do tyzdna (piatok), konzultacné
pracovisko vo Velkom Krti$i je dostupné 2x do mesiaca (vZdy v utorok), konzultaéné
pracovisko v Krupine je dostupné 2x do mesiaca (vzdy vo §tvrtok). Od 15. 06. 2024 bolo
zriadené konzultacné pracovisko v Hrinovej a je pre klientov dostupné 2x do mesiaca (vzdy vo
Stvrtok). Konzultacné pracovisko v Hriflovej nahradilo dlhoro¢né konzultaéné pracovisko v

Detve, ktoré bolo zatvorené v decembri 2023.

V roku 2024 sa pravnici Kancelarie zacastnili ako ureni pravni zastupcovia opravnenej 0soby
(v rdmci zastupovania) na sudnych pojednévaniach v obCianskopravnych a rodinnopravnych
veciach na sidoch: Okresny sid Banské Bystrica a aj jeho pracovisko v Brezne, Okresny sud

Zvolen, Okresny std Ziar nad Hronom, Okresny sud Luéenec a aj jeho pracovisko Velky Krtis.

V mesiacoch marec, jul a november 2024 sa pravnici kanceléarie zic€astnili na prednaskach v
Ustave na vykon trestu odiiatia slobody v Banskej Bystrici, kde informovali odsadenych o
posobnosti Centra pravnej pomoci a o moznostiach vyhlasenia osobného bankrotu. Hlavnym
cielom spoluprace bolo znizit’ rizika socidlneho vylucenia a zvysit’ kompetencie pri uplatneni
sa na trhu prace po prepusteni z vykonu trestu. Veduci kanceldrie absolvoval v spolupréci s
obcami: Breziny (jul), Bzovik (september) a Cerovo (oktober) predndsku o ¢innosti Centra a
poskytol informacie a tlaciva potrebné k ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci pri oddlzeni.
Terénnym socidlnym pracovnikom okresu Velky KrtiS a okresu Krupina bola taktiez
odprezentovana praca Centra a boli im poskytnuté aj informdacie o konani o oddlZeni a
naslednom postupe pri odovzdavani ziadosti, resp. moznosti objednat sa na predbezné

konzultacie.
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V roku 2024 pokracovalo kontinudlne vzdelavanie zamestnancov kancelérie, ktoré bolo
zamerané na zvySovanie kompetencii a odbornosti zamestnancov. Pravnici kancelarie
absolvovali pocas roka spolu 17 vzdelavani. Prezenéne sa vzdelavali na 3 odbornych skoleniach
a 3 vzdelavaniach zameranych na mékké zru¢nosti, v spolupraci s Justicnou akadémiou SR sa
zucastnili aj online vzdelavania, absolvovali tak 11 vzdelavani s cielom zabezpecit' svoj
profesijny rast a odbornost’. Pravnici kancelarie zvySovali svoje vedomosti a rozvijali svoje

zrucnosti a schopnosti aj na 5 online vzdeldvaniach.

Veduci kancelarie Banska Bystrica sa aktivne za¢astnil podujatia Banskobystrické zdmocké dni
prava, ktoré sa konali v dinoch 14. — 15. 11. 2024 vo Vigl'asi, kde prezentoval svoj prispevok o

Centre pravnej pomoci.

8.2. Kancelaria CPP Bratislava

Kancelaria v Bratislave vstupila do roka 2024 s viziou nad’alej aktivne zabezpecovat pristup k
spravodlivosti pre T'udi a komunity Zijuce V jej tzemnom obvode. Tato vizia pomohla
zefektivnit’ ¢innost’ kancelarie a poskytnut’ efektivnejsie sluzby klientom v réznych pravnych

oblastiach.

Samotna kancelaria sa pocas roka 2024 vyvijala po kazdej stranke a menila sa aj personalne. V
juli 2024 ukoncila svoje posobenie vedlca kancelarie a od augusta 2024 kanceldria pracovala
v rezime docasného poverenia, ¢o ale nijakym spdsobom neznizilo odbornost’ a profesionalitu
zamestnancov, naopak na zvySeni odbornosti a kvality poskytovania pravnej pomoci sa
vyznamne pracovalo. Koniec roka 2024 sa niesol v znameni zniZovania stavov zamestnancov,
ked’ vzhl'adom na konsolida¢né opatrenie kancelaria zredukovala pocet zamestnancov 0 1

asistenta, ¢im sa celkovy pocet zamestnancov znizil z pdvodnych 13 na 12 zamestnancov.

Pocas letnych a zimnych mesiacov kancelaria poskytovala staze trom Studentom vysokych $kol,
s ktorymi bolo v roku 2024 podpisané Memorandum o vzajomnej spolupréci (pozn. Pravnicka
fakulta Univerzity Komenského v Bratislave a Pravnicka fakulta Paneuropskej vysokej skoly).
VSetci absolventi stdZ ukoncili s kladnym hodnotenim a pozitivhym prislubom k d’alSej

vzéajomnej spolupraci.

V druhej polovici roka 2024 cudzinecka agenda, ktort kancelaria vykonavala, presla do plne;j
kompetencie kancelarie CPP v Komarne. Kvoli neefektivnemu vyuZzivaniu doslo ku koncu roka
k zruSeniu konzultaéného pracoviska v Senci. Ponechané dve konzulta¢né pracoviska, Malacky

a Galanta, zostali plne vytazené.
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V novembri 2024 sa zamestnanci kancelarie v pozicii Skolitel'ov zucastnili Skolenia na tému
,,Osobny bankrot™ v komunitnom centre DePaul v Zahorskej Vsi, ¢im priamo vycestovali za

klientmi a tymto spdsobom pre nich zabezpecili efektivnu pravnu pomoc v konani o oddlzeni.

Kancelariu v roku 2024 kontaktovalo vo vSeobecnej agende 734 klientov, pricom bolo prijatych
261 ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci a v 231 pripadoch bola klientom poskytnuta pravna
pomoc prostrednictvom priznania naroku. V agende oddlzenia kancelariu v minulom roku
kontaktovalo 1 616 klientov, bolo prijatych 1 205 ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci v
konani o oddlzeni a v 1 199 pripadoch bola klientom poskytnuta pravna pomoc prostrednictvom

priznania naroku.
8.3. Kancelaria CPP Humenné

Kancelaria zabezpecovala svoju ¢innost’ v uzemnom obvode okresov Humenné, Snina, Vranov
nad Topl'ou, Michalovce a Sobrance. Dostupnost’ svojich sluzieb poskytovala mimo sidlo
kancelarie aj prostrednictvom konzultacnych pracovisk v Michalovciach, Vranove nad Topl'ou,
Snine aSobranciach. Kvoli neefektivnemu vyuzivaniu konzultaéného pracoviska

v Sobranciach doslo k jeho zruseniu k 31.12.2024.

Prevazna cast’ agendy kanceldrie spocivala v civilnopravnych veciach a v konaniach o oddlZeni.
V civilnej agende sa konzultacie poskytovali kazdy pondelok a v oblasti oddlzenia kazdu stredu
formou hromadnych konzultacii. Kazdy utorok a $tvrtok v tyzdni boli ur¢ené na preberanie
ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni. Pri pravnej pomoci v konaniach o
oddlzeni konkurzom kancelaria pokracovala v dobrej spolupraci s terénnymi socidlnymi

pracovnikmi pdsobiacimi v uzemnej pdsobnosti kancelarie.

Nad rdamec beznej &innosti kancelarie je treba vyzdvihnut' aktivitu pravni¢ky JUDr. Stefanie
Capcarovej, ktora aktivne spolupracuje s ob¢ianskym zdruzenim Pomoc rodine so sidlom v
Michalovciach, ktoré sa venuje pomoci a podpore Zien zazivajucich nasilie v partnerskych
vztahoch. Za tym ucelom sa pravidelne konali stretnutia pracovnej skupiny, ktord pozostava zo
zastupcov OZ Pomoc rodine, kancelarie CPP v Humennom, zéastupcov Policajného zboru SR,
Okresného sudu Michalovee, Uradu prace, socidlnych veci a rodiny Michalovce, mesta
Michalovce, Okresného tiradu Michalovce, oddelenie priestupkov a Centra pre deti a rodiny
Michalovce. Clenovia pracovnej skupiny vzijomne zdielaju informacie o svojej ¢innosti v
danej tejto oblasti a o najefektivnejSich postupoch pri rieSeni pripadov s prvkom nésilia v
rodine. Ziskané informacie nésledne zamestnanci kancelarie vyuzivaju pri konzultaciach s
klientami v tazkej Zivotnej situdcii a usmeriiuju ich pri jej rieSeni.
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JUDr. Stefania Capcarova taktiez podas roka 2024 zabezpetovala pravne zastipenie klientov v
rodinnopravnych veciach a osobne sa zc¢astiiovala pojedndvani pred stidom v Humennom a

Vranove nad Topl'ou.

Pozitivne kancelaria hodnotila skuto¢nost’, ze v roku 2024 bol vytvoreny priestor pre odborny
a profesijny rast zamestnancov kancelarie, ktori sa mali moznost' zapojit' do vzdelavacich

aktivit organizovanych Justicnou akadémiou SR, ¢i uz prezencnou alebo online formou.

Kancelaria v priebehu roka presla vyraznou persondlnou zmenou (skoncenie pracovného
pomeru veduce] kancelarie, 1 pravnicky a 1 pracovnika 1. kontaktu), ku koncu roka bol
personalny stav ustabilizovany prijatim nového pracovnika 1. kontaktu a ispeSnym vyberovym
konanim na miesto vediceho kancelarie. V ramci konsolidicie zamestnancov 1 miesto

pravnika bolo v decembri 2024 zrusené.
8.4. Kancelaria CPP KosSice

Kancelaria CPP v KoSiciach poskytovala v roku 2024 pravnu pomoc okrem sidla kancelarie v

Kosiciach aj v konzulta¢nych pracoviskach v Roznave, v Spisskej Novej Vsi a v Trebisove.

V kanceldrii pracuje 14 zamestnancov V zlozeni: vedica kancelarie, 5 pravnikov, 6 pracovnikov
prvého kontaktu a v informacnej kancelarii zabezpecuju agendu 2 asistentky. Kancelaria KoSice
patri stabilne medzi kancelarie s najvyssim poctom ziadosti o pravnu pomoc, a to ako v oblasti
oddlzenia, tak v pocte civilnych Ziadosti. Uvedené je spdsobené vacsim poctom obyvatel'ov
spadajicich do uzemnej posobnosti kanceldrie, jednak v samotnom meste KoSice, ale aj v
ostatnych okresoch. Kanceldria KoSice aktivne poskytuje pravnu pomoc aj v cudzineckej
agende, a to predovietkym cudzincom, ktori sa nachadzaj v Utvare policajného zaistenia pre

cudzincov v Secovciach.

Zamestnanci kanceldrie sa v priebehu roka 2024 zucastnili viacerych stretnuti, Skoleni a
workshopov organizovanych spolupracujiicimi organizaciami, stretnuti s Verejnym ochrancom
prav k problematike zaistovania cudzincov, prednasky o Centre pravnej pomoci a agende
oddlzenia v UVTOS a UVV Kosice, zaveretnej konferencii k projektu ,,Stojime pri Zenach.
Chranime a podporujeme ich!*“ organizovanej OZ HANA, podujatiach organizovanych
UNHCR ,,Ute¢enecké koordina¢né forum pre oblast’ vychodného Slovenska®, na workshopoch
,Standardy pravneho zastupovania v azylovom konani“ a ,,Zaistenie a alternativy k zaisteniu
migrantov, ziadatel'ov o azyl a 0s6b s potrebou medzindrodnej ochrany so zameranim na deti a

rodiny“ s odbornym prispevkom pravnicky CPP Kosice. Zamestnanci sa zucastnovali aj na
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podujatiach a stretnutiach Regionalnej platformy pre pomoc obetiam trestnych ¢inov na Grovni

Kosického kraja, ¢i stretnutiach so zamestnancami Bezplatnych dlhovych poradni.

Kancelaria sa zapojila aj do spoluprace s Pravnickou fakultou Univerzity Pavla Jozefa Safarika
v Kosiciach na zaklade uzatvorenej Dohody o vzajomnej spolupraci a poskytuje staz Studentovi
fakulty, ktory tak ziskava aj praktické skusenosti pri rieSeni pravnych problémov a komunikacii

s klientmi.

Zamestnanci kancelarie napriek poslaniu Centra sa v hodnotenom roku stretli aj s negativnymi
prejavmi zo strany niektorych klientov, ¢o vnimaju ako odraz ich tazkej zivotnej situacie,
ekonomickej neistoty, zlého socidlneho postavenia a nahromadenych problémov a s tym
stvisiacimi pocitmi bezvychodiskovosti, niekedy spojené aj s prejavmi roznych psychickych
poruch a chordb. Zamestnanci kancelarie pozoruju trend, ktory sa prejavuje narastom t'azkosti
pri komunikacii s klientmi, ¢astej$im negativnym nastavenim klientov alebo ich neprimeranymi
poziadavkami. Neochota k spolupraci, slovné utoky a agresivita su javy, ktoré mézu ovplyvnit’

plynuly priebeh pomoci.
8.5. Kancelaria CPP Komarno

Do septembra 2024 pdsobili v kancelarii v prvom polroku 6 zamestnanci (3 pravnici, 2
pracovni¢ky 1. kontaktu a 1 asistentka), od septembra kancelaria pracuje v poéte 5
zamestnancov. Pod kancelariu patria okresy Komarno, Nové Zamky a Dunajska Streda. V
ramci zastreSenych okresov su zriadené 3 konzultaéné pracoviskd (Nové Zamky, Dunajska
Streda a Starovo). Okrem toho zamestnanci kancelérie poskytovali pravnu pomoc a zastipenie
aj cudzincom zaistenym v Utvare policajného zaistenia Medved’ov a cudzincom umiestenym v

pobytovom tabore Rohovce.

Pocas roku 2024 zamestnanci kancelarie navstivili niekol’ko domovov socidlnych sluzieb a
komunitnych centier, v ktorych poskytovali konzultacie tak v agende osobného bankrotu, ako
aj v obc¢ianskopravnej agende, preberali ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci a poskytovali

zakladné pravne rady.

Zamestnanci kanceldrie sa zcastnili viacerych prednaSok na zakladnych a strednych Skoléach,
kde Ziakom a Studentom priblizili nasu institiciu a aj samotnu pracu zamestnancov. Zucastnili

sa niekol’kych prednéasok tykajucich sa zakladnych l'udskych prav a slobod.
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V priebehu uplynulého roka kancelaria rozvijala spolupracu so socialnymi pracovnikmi a
terénnymi socialnymi pracovnikmi poskytujucimi pomoc klientom jednotlivych mestskych

uradov a centier, so zamestnancami Uradu préce, socidlnych veci a rodiny.

Okrem poskytovania konzultacii sa zamestnanci kancelarie aktivne podielali na pravnom
zastipeni klientov ¢i uz pri podavani navrhov na sudy alebo aj priamo ucastou na

pojednévaniach.
8.6. Kancelaria CPP Liptovsky Mikulas

V roku 2024 bolo medzi Centrom pravnej pomoci a Mestom Svit uzavreté memorandum 0
spolupraci, na podklade ktorého bolo v meste Svit zriadené nové konzulta¢né pracovisko, ¢im
sa prostrednictvom Kanceldrie Liptovsky Mikulas zabezpecila vécsia dostupnost’ poskytovania
pravnej pomoci dané¢ho uzemného obvodu. Kancelaria Liptovsky Mikulas sa tak v rdmci svojej
uzemnej pdsobnosti priblizila k 'udom zo Svitu a jeho okolia, ktori uz nemusia za pravnou
pomocou dochadzat’. Pocas roka kancelaria nad’alej pdsobila v uz zabehnutom konzulta¢nom

pracovisku v Ruzomberku, ktoré klienti pravidelne navstevuja od roku 2021.

Za spoluprace s regionalnou koordinatorkou terénnej socialnej prace sa kancelarii podarilo
usporiadat’ pre terénnych socidlnych pracovnikov z okresov Liptovsky Mikuld§ a Poprad
informativne stretnutie, na ktorom zamestnanci kancelarie prezentovali ¢innost CPP, agendu
civilného prava a agendu oddlzenia. Cielom tohto stretnutia bolo najmé edukovat’ terénnych
socidlnych pracovnikov, ktori su ¢asto prvym kontaktom s 'ud’'mi, ktori nasledne vyhl'adaju
pomoc a obratia sa na Centrum pravnej pomoci . Obdobné stretnutie planuje kanceldria v roku
2025 zorganizovat’ aj pre terénnych socidlnych pracovnikov v tretom okresnom meste v

uzemnej posobnosti - Ruzomberku.

Rok 2024 bol aj rokom prehlbovania spolupriace s dlhovymi poradiiami. Kancelaria sa
zucCastnila neformalneho stretnutia so zastupcami jednotlivych dlhovych poradni z
Ruzomberka, Liptovského MikulaSa a Popradu s cielom pomoct’ klientom Centra v tazkych

zivotnych situdcidch a integrovania pripadného ekonomického a psychologického poradenstva.
8.7. Kancelaria CPP Nitra

Kancelaria zriadena k 14.05.2012 uzemne zastreSuje okresy Nitra, Topol'C¢any, Levice, Zlaté
Moravce a Sala. Okrem sidla kancelarie v Nitre poskytuje sluzby klientom aj prostrednictvom

konzultaénych pracovisk v Topol'¢anoch, Leviciach, Sahach a v Sali.
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Kancelaria ku koncu roka pracovala v zlozeni: vedtci kancelarie, traja pravnici, Styria
pracovnici prvého kontaktu, jedna asistentka. Personalne zlozenie kancelarie bolo viac-menej
stabilné a dostacujuce na plnenie zakonom danych opravneni a povinnosti v ramci SVOjej

uzemnej posobnosti.
Produktivita prace kancelarie v roku 2024 bola nasledovna:

1) v ramci agendy ,,Osobny bankrot“ celkovo bolo vybavenych 764 Ziadosti o pravnu pomoc,
z toho 748 ziadatel'ov ziadalo o pravnu pomoc v konani o oddlzeni formou konkurzu a 16
ziadatel'ov formou splatkového kalendara. Kancelariou bolo podanych 767 navrhov na
oddlzenie, poskytnutych konzultacii ohl'adom oddlzovacich konani, resp. ohl'adom osobného
bankrotu 884 klientom. Aj v roku 2024 kancelaria patrila do prvej péitice najvytazenejsich

kancelarii v ramci tejto agendy.

2) v ramci tzv. ,,Civilnej agendy* bolo vybavenych celkovo 115 Ziadosti o pravnu pomoc, z
toho v 97 pripadoch bola pravna pomoc aj poskytnuta. V kancelarii je neklesajuci zaujem 0
predbezné konzultacie poskytované pravnikmi kancelarie. Takychto osobnych konzultécii sa
zO&astnilo 493 klientov. Dal§im 45 klientom boli poskytnuté konzulticie bez uhradenia
zédkonného poplatku, ked’ze ich akatna zivotna situécia im dany poplatok vo vyske 4,50 €

neumoznovala uhradit’.

V pocte tzv. ,civilnych* ziadosti spada kancelaria medzi menej vytazenejsie, €o je dosledkom
nizSej nezamestnanosti obanov v okresoch pdsobnosti kancelarie. Niz8i pocet Ziadosti je
,,kompenzovany* vy$§im poctom predbeznych konzultacii, v ktorej agende patrila kancelaria k

prvej patke najvytazenejSich.

V roku 2024 prevazovali klienti v rodinnopravnych veciach a vo veciach tykajucich sa
majetkového vysporiadania, nagjmu. V mensej miere aj v inych pravnych veciach (susedské a

pracovnopravne spory, preskimavanie rozhodnuti spravnych organov sadmi).

V hodnotenom roku kancelaria spolupracovala s r6znymi organizaciami, napr. v spolupraci s
UVTOS Nitra prednéskami v ramci Programu ,.Sanca na navrat*, prebehli viaceré pracovné
stretnutia s pracovnikmi Bezplatnych dlhovych poradni pdsobiacich v uzemnej posobnosti;
prebehli pravidelné stretnutia pod vedenim Informacnej kancelarie pre obete trestnych ¢inov v
ramci Regionalnej platformy pre pomoc obetiam trestnych ¢inov na trovni Nitrianskeho kraja,
do ktorej je zapojenych viacero organizacii a obCianskych zdruzeni, ktoré pdsobia v ramci

Nitrianskeho kraja.
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Okrem toho kancelaria bola vybrana ako testovacia kancelaria na pouzivanie informac¢ného

systému, ktory aktualne v centre funguje v ,,pilotnej prevadzke.

8.8. Kancelaria CPP PreSov

Kanceléaria PreSov izemne zastreSujuca okresy PreSov, Sabinov, Levoca, Kezmarok, Stard
LCuboviia pokracovala i v roku 2024 v Standardnom vybavovani tak civilnej agendy, ako i
agendy oddlzenia fyzickych osdb. Z hladiska poctu vybavenych veci (Ziadosti, predbeznych

konzultacii) mozno povazovat’ rok za vysoko produktivny.

Kancelaria v roku 2024 poskytla opdtovne vysoky pocet predbeznych konzultacii a tiez
poskytla hromadné poucenia pre zadujemcov o oddlzenie vo vel'mi vysokom pocte. Zaujem
klientov o tuto agendu mozno oznalit' za ,neutichajuci“, a to predovSetkym v prostredi
romskych osad. Ako vyrazne negativny jav mozno oznacit,, Ze zdujemcovia o pravnu pomoc v
oddlzeni podliehaju (uz niekol'ko rokov) marketingovym aktivitim réznych pravnickych a
fyzickych osob, ktoré im sl'ubuji, za pomerne vysoku sumu, oddlzenie, avSak vysledkom ich
¢innosti je vyplnenie tlaciv, ktoré sluzia ako priloha k navrhu podanému Centrom. Naviac, bolo

a je ¢astym javom i to, ze takto vyplnené tlaciva boli Casto vyplnené nespravne.

Ako zna¢ne zatazujicu mozno povazovat v kancelarii agendu spravneho sudnictva a
prieskumu rozhodnuti kancelarie v odvolacom konani (iSlo o desiatky pripadov), co odburalo

vysokou mierou pracovné kapacity pravnikov a pdsobilo devastacne na ich pracovné nasadenie.

Na tomto mieste je potrebné poukéazat’ na pomerne vysoky pocet priznanych pravnych pomoci
na zdklade Usmernenia ¢. 7/2021, ¢o je dlhodobo (uz niekol’ko rokov) spdsobené tym, ze
aktualne znenie zdkona €. 327/2005 Z. z. pri stanoveni hranice materidlnej nadze dostatocne
nereflektuje dlhoro¢ny rast prijmov Ziadatel'ov o pravnu pomoc a ich Zivotnych nadkladov. Preto
mozno konstatovat, Ze z pohl'adu klientov vyuzivajicich sluzby tejto izemnej kancelarie (s
ohl'adom na ich socidlny status, Zivotné okolnosti, pomer prijmov a vydavkov) je priznanie
pravnej pomoci na zéklade § 6b zékona ¢. 327/2005 Z. z. casto jedinou moZnostou ako si

zabezpecit’ odbornti pravnu pomoc.

| so zretelom na to, praca zamestnancov kancelarie s klientmi bola t'az§ia, ked’Ze percento
,»harocnych* klientov naréstlo, co mozZno povazovat za pokracujuci trend poslednych rokov tak
v agende civilnej, ako i v agende oddlZenia fyzickych osob. Tito klienti sa prejavovali verbalnou

agresivitou, odmietali elementarnu spolupracu pri vybavovani Zziadosti, ¢1 domahali sa
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okamzitého rieSenia ich problému, i1 ked’ na to neexistoval zrejmy pravny dévod. Poniektori z

tohto okruhu klientov vykazovali zndmky pozitia alkoholu alebo portch psychiky.

Z hladiska personalneho chodu kancelarie mozno rok 2024 povazovat’ za zlozity. Praca
kancelarie bola viac mesiacov komplikovana praceneschopnostami, ¢erpanim inych absencii
(predovSetkym na pozicii pravnik). Za ucelom obsadenia jedného miesta pravnika sa
uskutocnilo jedno vyberové konanie, ¢o viedlo k ¢iastocnej stabilizacii az v priebehu oktobra.
Uvedené sucasne viedlo k tomu, ze v priebehu roka bolo nevyhnutné obmedzit' pocet
sluzobnych ciest na konzultacné pracoviskd v pdsobnosti kancelarie a tiez k stagnacii pri

vybavovani ¢asti spisovej agendy.

Vo vztahu k inym organizacidm pokracovala spolupraca so Zborom vézenskej a justi¢nej straze
SR v programe ,,Sanca na navrat (prednasky pre odsudenych v zariadeni ZVJS v Sabinove).
Sucasne, pri praktickom vykone prace, boli klienti, ak sa to tykalo ich problému, odosielani do

Regiondlnej poradne pre obete trestnych ¢inov v Presove.

Cinnost’ kancelarie negativne ovplyvnila aj jej priestorova situdcia. S cielom stabilizovat
kancelariu je preto potrebné v nasledujucom obdobi rozsirit’ jej priestory o d’alSie miestnosti za
ucelom skvalitnenia pracovného prostredia zamestnancov, a tiez rieSit dlhodoby problém
tykajuci sa termoregulacie kancelédrie, kedze pomerne Casto dochddza k prehrievaniu jej

priestorov uz v skorom letnom obdobi s negativnym vplyvom na pracovnikov.
8.9. Kancelaria CPP Rimavska Sobota

Obdobne ako v minulych rokoch, tak aj rok 2024 bol mimoriadne dynamickym a naplneny
novymi prileZitostami a moZnostami rozvoja poskytovania pravnej pomoci kancelariou

Rimavska Sobota vo vzt'ahu ku Sirokej verejnosti, ale aj na medzindrodne;j tirovni.

Zaciatok roka priniesol vysoké pracovné tempo spojené nielen s pravidelnymi konzultaciami
realizovanymi v konzulta¢nych pracoviskach Lucenec, Filakovo a JelSava, o ktoré nad’alej
pretrvava mimoriadny zaujem, no priniesol aj prilezitost pre veduceho kanceladrie ako
delegovaného cClena Eurdpskej justicnej siete pre civilné a obchodné veci reprezentovat’
Centrum pravnej pomoci ako institiciu na medzinarodnom eurépskom foére na jej vyrocnom

zasadnuti v janudri a ndsledne v marci 2024 pri zasadnuti s tematikou insolven¢ného prava.

Aktivity kancelarie sa samozrejme nezameriavali len na medzinarodné pole pdosobnosti a v
priebehu jari a leta boli realizované viaceré pracovné stretnutia zamestnancov kanceldrie so
starostami, primatormi, terénnymi socidlnymi a socidlnymi pracovnikmi, pracovnikmi
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komunitnych centier v jednotlivych okresoch spadajicich do miestnej prislusnosti kancelarie.
Otvoreny vzt'ah a komunikacia s komunitou tvori pre kancelariu zdkladny stavebny kamen
efektivnej spoluprace poskytovania kvalifikovaného pravneho poradenstva formou
predbeznych konzultacii, ale funguje aj ako spdtnd vizba pre mitigovanie moznych

nedostatkov.

V ma4ji sa kanceldria prostrednictvom vediceho zhostila tlohy prezentacie Centra pravnej
pomoci poc¢as Dina prilezitosti organizovanych Pravnickou Fakultou Univerzity Komenského v
Bratislave s tematickym prihovorom pre Studentov a prezenticiou prace Centra v oblasti
insolvenéného prava a cezhrani¢nej spoluprace na europskej urovni. Opomenutd nebola ani

¢innost’ v Struktirach Eurdpskej justi¢nej siete pre civilné a obchodné veci.

Vyznamnym prvkom pocas leta pre zamestnancov Centra bolo spustenie moznosti ti¢asti na
vzdelavacich aktivitaich organizovanych Justicnou akadémiou SR, ktord je kontinudlne
vyuzivand a prinaSa moznost’ zdokonal'ovania poznatkov od uznavanych autorit v prislusnych

oblastiach nielen aplikovaného prava.

Jesen priniesla celoslovenské stretnutie ¢lenov Eurdpskej justi¢nej siete pre civilné a obchodné
veci v OmSeni s moznost'ou nadviazania novych profesnych vztahov a vymenou poznatkov
medzi vy$§imi sidnymi Gradnikmi, sudcami, ¢lenmi advokatskej a notarskej obce a zastupcami
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky vratane zahrani¢nych delegacii z Ceska a

Portugalska.

Zaver roka sa tradi¢ne niesol v duchu reflektovania dosiahnutych vysledkov spojenych so
zvySenym zaujmom o absolvovanie konzultacii a poskytnutia pravnej pomoci. V mesiaci
december bola realizovana porada veducich v priestoroch ustredia Centra v Bratislave, ktorej
sa osobne zucastnil aj minister spravodlivosti Slovenskej republiky, generalny tajomnik
sluzobného tradu SR a d’alsi funkciondri ministerstva. Pracovna porada vytycila nové ciele a
vyzvy pre nadchadzajice obdobie, na ktorych postupnej implementécii kancelaria usilovne

pracuje popri svojej beznej ¢innosti..
8.10. Kancelaria CPP Svidnik

Kancelaria Centra pravnej pomoci vo Svidniku v roku 2024 poskytovala prdvnu pomoc v rdmci
zédkonom zverenej vecnej posobnosti fyzickym osobam na tzemi okresov Svidnik, Stropkov,
Medzilaborce a Bardejov. Poskytovanie pravnej pomoci je v kancelarii zabezpecované celkovo

Siestimi zamestnancami (traja pravnici a traja pracovnici prvého kontaktu).
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Sidlo kancelarie sa nachddza v budove Okresné¢ho tradu Svidnik. Kancelaria Centra vo
Svidniku zabezpecovala poskytovanie pravnej pomoci aj vo forme predbeznych konzultacii

realizovanych v konzultacnom pracovisku Bardejov, Giraltovce a Medzilaborce.

NajcastejSimi spormi a konaniami v roku 2024, ktorymi sa kanceldria zaoberala, boli veci
tykajuce sa rodinného prava, ako napr. vyzivné, rozvod manzelstva alebo zverenie dietat’a do
osobnej starostlivosti. Dalej to boli ob&ianskopravne veci, a to via¢§inou ochrana spotrebitel’a,
veci tykajuce sa dedenia, ndhrady Skody, nezaplatenie p6zicky, ndjjomné zmluvy alebo veci
tykajuce sa zastaveni exektcii. Samostatnou vel'kou oblastou, v ktorej zamestnanci kancelarie

poskytovali pravnu pomoc, boli konania o oddlzeni fyzickych osob.

Okrem poskytovania pravnej pomoci Kanceldria Svidnik v roku 2024 aktivne nadviazala na
spolupracu z minulych rokov, a to s komunitnymi centrami, terénnymi socialnymi pracovnikmi,
bezplatnymi dlhovymi poradiiami, samospravami obci leziacich v okresoch jej miestnej
prisluSnosti a d’alSimi subjektmi treticho sektora (charita a pod.), v rdmci ktorej zamestnanci
kancelarie vykonavali prednaSkovu a osvetovu ¢innost’ pre klientov uvedenych instituacii, a to

priamo v ich sidlach a priestoroch.

Kancelaria Svidnik bola aj v roku 2024 aktivne zapojena do programu ,,Sanca na navrat®, ktory
je realizovany Ustavom na vykon trestu odiatia slobody KoSice — Saca. Prednaskovou
¢innostou zamestnanci kancelarie poskytovali informacie odsidenym o moznostiach vyuzitia

sluzieb Centra pravnej pomoci.

V roku 2024 bolo Kanceldrii Svidnik doruc¢enych celkovo 424 Ziadosti o poskytnutie pravne;j
pomoci v tzv. civilnych veciach a 300 Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci v konani o

oddlZeni.

Cielom kancelarie bolo zvysit pocet zastupovanych klientov v konani pred stdmi
zamestnancami kancelérie, ¢o sa vSak podarilo realizovat’ len CiastoCne, a v tomto smere to

bude vyzva pre rok 2025.

8.11. Kancelaria CPP Trené¢in

Rok 2024 bol pre kancelariu najma rokom st’ahovania do novych priestorov. Od 01.05.2024
kancelaria Trencin otvorila svoje brany na adrese Jozefa Braneckého 158/1, Trenéin. Nové
posobisko kancelarie sa nachadza v blizkosti centra mesta, ¢im sa kancelaria z hl’'adiska polohy

stala dostupnejSou a viac sa priblizila svojim klientom.
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Kancelédria Trencin v uplynulom roku obhospodarovala dve konzultatné pracoviskd, a to
konzultacné pracovisko v Ilave a konzulta¢né pracovisko v Banovciach nad Bebravou, vd’aka
ktorym sa zlepSila dostupnost’ pravnych sluzieb aj pre I'udi z tazsie dostupnych oblasti v rdmci

okresov a klienti tieto sluzby pravidelne vyuzivaji.

V uplynulom roku bola kancelaria Trenéin su¢astou narodného projektu Sanca na navrat, v
ramci ktorého raz za $tvrt’ roka organizovala prednasky v Ustave na vykon trestu odiatia
slobody a Ustav na vykon vizby Ilava. Ciefom prednasky je informovat' o priebehu ¢&i
podmienkach konania o oddlZeni fyzickej osoby podl'a zékona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a
restrukturalizacii, predstavit’ poslanie Centra pravnej pomoci ¢i formy poskytovania pravnej

pomoci.

V roku 2024 kancelaria pokra¢ovala v kvalitne nastavenej spolupraci s Bezplatnou dlhovou
poradiiou Trené¢in. V tumysle prehibenia spoluprace kancelaria iniciovala informativne
stretnutiec s Bezplatnou dlhovou poradiiou Nové Mesto nad Vahom, kde bola blizSie

predstavend ¢innost’ Centra pravnej pomoci.

Kancelaria Tren¢in sa pravidelne zucastiiovala zasadnuti Regionalnej platformy pre pomoc
obetiam trestnych c¢inov na drovni Trencianskeho kraja. Kanceldriu Trenéin oslovila

Spolo¢nost” ochrany spotrebitel'ov ohl'adom d’alSej komunikéacie.

V zavere roka bola zo strany kancelarie nadviazand spoluprdca s neziskovou organizaciou
poskytujicou docasny domov pre Zeny a ich deti ohrozené domacim a rodovo podmienenym

nasilim v zariadeni Bezpe¢ny Zensky domov v Trencine.

Kratko po tom ako Centrum pravnej pomoci podpisalo spolupracu s niekol'kymi pravnickym
fakultami v rdmci Slovenskej republiky, o absolvovanie odbornej staZe bol prejaveny zaujem

aj v kancelarii Trencin.
8.12. Kancelaria CPP Trnava

V roku 2024 pravnu pomoc a poradenstvo klientom v kancelarii Trnava poskytovalo
6 zamestnancov — 3 pravnicky, vratane veducej kancelarie, 2 pracovni¢ky prvého kontaktu a 1

asistentka.

Zamestnankyne kancelarie raz mesacne poskytovali pravnu pomoc v troch konzulta¢nych
pracoviskach, a to v Skalici, Senici a Piestanoch, a tym zlepsili dostupnost’ pravnych sluzieb

pre tych, ktori mali problém dostavit' sa do kancelarie v Trnave zo zdravotnych alebo
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finan¢nych dovodov. Zo strany klientov bolo najviac navstevované konzultacné pracovisko
Senica, hlavne za uc¢elom rieSenia osobného bankrotu. V konzultaénom pracovisku Piestany
klienti prejavili zdujem prevazne o civilné konzulticie. Na kancelariu v Trnave sa najCastejSie
klienti obracali s problémami z oblasti rodinného prava. Znacné cast’ klientov sa po prvom

r 4 : : R 7w ’ . 9 v . 4 .
poskytnuti pravnej pomoci opakovane obracala na kancelariu za ucelom ziskania d’alSej pravne;j

pomoci ¢i rady v inom pravnom probléme.

V uplynulom roku sa kancelaria pravidelne zucastnovala zasadnuti Regionalnej platformy pre

pomoc obetiam trestnych ¢inov na trovni Trnavského kraja.

Aktivna spolupraca kanceldrie pokracovala s Bezplatnou dlhovou poradnou Trnava a
Bezplatnou dlhovou poradiiou Senica. Kancelaria nad’alej uzko spolupracovala aj s Rodinou
poradiiou Trnava, Intervenc¢nym centrom pre pomoc obetiam domaceho nésilia v Trnavskom

kraji a Trnavskou arcidiecéznou charitou.

Zamestnankyne kanceldrie sa v ramci sebarozvoja pocas roka aktivne zucastiiovali na

Skoleniach, zap4jali sa do testovania nového systému - IS CPP.

Pocas mesiacov jul a august vykonéval v kancelarii odbornu staz Student pravnickej fakulty,
ktory sa zucastiioval konzultdcii v civilnej agende 1 v agende oddlZenia, participoval na

preberani ziadosti o osobny bankrot a vydavani rozhodnuti v spravnom konani.
8.13. Kancelaria CPP TvrdoSin

Kancelaria v Tvrdosine bola zriadena ako projektova kancelaria v novembri 2018. Od svojho
vzniku je obsadend 6timi zamestnancami. Do jej izemnej pdsobnosti patria okresy Tvrdosin,
Néamestovo a Dolny Kubin. V Dolnom Kubine ma kanceldria zriadené aj konzultacné

pracovisko.

Kanceldria v roku 2024 spolupracovala s Bezplatnou dlhovou poradiiou zriadenou v
Namestove, s Komunitnym centrom v Namestove, kde pravnici kanceldrie uz niekol’kokrat
absolvovali konzultacny deni a tiez so zariadenim nudzového byvania Dom Charitas sv.
Hildegardy z Bingenu v obci Rabca. V kancelarii zacal v roku 2024 vykonavat’ stdz Student
Pravnickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. Koncom roka 2024 kanceléria
zorganizovala okrthle stoly pre advokatov, kde o. i. informovala o pripravovanej novele nasho

zakona.
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Okrem civilnej agendy a agendy oddlzenia je do kanceldrie v TvrdoSine zacleneny Referat
spravy pohladévok. Podstatou Referatu je kontaktovat osoby, ktoré maji voci Centru
evidovany nedoplatok z titulu nevratenia celej hodnoty poskytnutého preddavku (500 €),
nasledne sa vysporiadat’ s nevratenou cast'ou v zmysle zakona o pohl'adavkach Statu, zabezpecit’
evidenciu splatnych pohladavok v Centralnom registri splatnych pohladavok Statu,
kontaktovat' osoby, ktorym vznikol preplatok a vysporiadat’ sa s agendou medzi¢asom

zomrelych klientov a ich preplatkom ¢i nedoplatkom voc¢i CPP.

K zefektivneniu prace na useku spravy pohl'adavok doslo zriadenim tzv. ticketového systému,
do ktorého formou e-mailu mézu klienti zasielat’ svoje poziadavky. Pocas svojho fungovania
bolo do konca roka 2024 vybavenych uz viac ako 5000 ticketov. Jednalo sa o Ziadosti a dopyty
ohl'adom vysky zostatku nesplaten¢ho dlhu, ziadosti o vratenie preplatku, zasielanie dokladov
preukazujucich zrealizované thrady, a tieZ sluZi aj na komunikaciu so spolo¢nost'ou Slovenska

konsolida¢na, a. s.

Zamestnanci kancelarie tiez aktivne participuju na tvorbe nového IS CPP v casti tykajlcej sa

spravy a vymahania pohl'adavok.
8.14. Kancelaria CPP Zilina

Zilinska kancelaria Centra pravnej pomoci svoj osemnasty rok existencie fungovala v zostave
tabul’kového poctu jedenastich zamestnancov. Pre dlhodobé praceneschopnosti a niekolko
odchodov zamestnancov vsak tento poéet nebol naplneny cely rok. Kancelariu Zilina vedie od

roku 2018 JUDr. Marcela Molitorisova, LL.M.

Pravna pomoc sa poskytuje pre obyvatelov okresov Puchov, Povazska Bystrica, Cadca,
Kysucké Nové Mesto, Zilina, Martin a Turéianske Teplice. Pre zlepSenie dostupnosti
poskytovania pravnej pomoci kancelaria obsluhuje aj konzultaéné pracoviskda v Cadci,

PovaZskej Bystrici a Martine.

Z aktivit dovnitra organizacie treba spomenut’ spolupracu s pravnickymi fakultami na
Slovensku a prvua uspesne ukoncenu staz Studenta z PrF TU v Trnave, pricom v stazach sa bude
pokracovat’ aj nad’alej. Zaroven v ramci oficidlne podchytenej spoluprace s pravnickymi
fakultami veduca kancelarie prezentovala ¢innost’ Centra pravnej pomoci a moznost’ najst’ Si

uplatnenie pre Studentov Pravnickej fakulty UMB v Banskej Bystrici.

Kancelaria sa aktivne podielala a podiela na préaci pracovnej skupiny pre implementéaciu
nového informacného systému Centra pravnej pomoci.
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V ramci regionu si udrziava nadviazané partnerstvo a spolupracu s réoznymi subjektmi — ¢i uz
verejnymi (dlhové poradne, rodinné poradne, samosprava) alebo neziskovym sektorom
(Navrat, Zena v tiesni, Liga za dusevné zdravie...). Tymto subjektom a ich klientom poskytuje

tiez prednaskovu Cinnost.

Kancelaria Zilina je partnerom Zboru vizenskej a justicnej straze, ktorému v ramci jeho
projektov zabezpecuje edukacni a osvetovu Cinnost’ pre odsudenych v Ustavoch na vykon

trestu odiatia slobody v Ziline a Su¢anoch.

Uz druhy rok bolo zorganizované stretnutie pod nazvom ,,Okruhle stoly s advokatmi‘ z regionu
Zilina s cielom lepsie sa spoznat’, nadviazat’ nova spolupracu a prehibit’ doterajsiu. Advokati

su totiz jednym z naSich najdolezitejSich partnerov pri poskytovani pravnej pomoci.

Za pozornost’ stoji aj publika¢nu ¢innost’ kancelérie (populariza¢né ¢lanky v dvojmesaéniku

Zivot seniora alebo odborné vystupy v publikacii Justiéna revue).

8.15. Kancelaria CPP Ziar nad Hronom

Kancelaria v Ziari nad Hronom vznikla k 01.05.2014, v roku 2024 tak oslavila svoju
desatro¢nicu. Do jej miestnej pdsobnosti patria okrem okresu Ziar nad Hronom aj dalie 4
okresy: Banska Stiavnica, Partizanske, Prievidza a Zarnovica. Dlhodobou stratégiou kancelarie
je udrziavanie uzkych kontaktov s miestnymi komunitami a taziskovym v tomto smere je
poskytovanie pravnej pomoci cez konzultaéné pracoviska. V roku 2024 kancelaria
prevadzkovala az 5 konzultaénych pracovisk — v Banskej Stiavnici, v Novej Bani (zrusené

k 31.12.2024), v Prievidzi, v Partizanskom a v Zarnovici.

O poskytovanie pravnej pomoci v ziarskej kancelarii sa staralo 7 zamestnancov v zloZeni:
veduci kancelarie, tri pravnicky, dve pracovniCky prvého kontaktu a jedna asistentka. Z
personalneho hl'adiska bolo v priebehu roka fungovanie kancelarie poznacené problémom s
dlhodobou praceneschopnostou asistentky a vyzvou uz tradicne bolo aj zabezpecenie
zastupitelnosti v pripade dovoleniek ¢i inych kratkodobych nepritomnosti. Pocet
zamestnancov/-kyn z dlhodobého hladiska nie je postacujici, a to najmd v suvislosti s
novovyvstavajicou potrebou prevziat’ zastiipenie naSich klientov priamo kancelariou vo vic¢sej

miere.

V agende osobného bankrotu kancelaria vybavila celkovo 559 ziadosti, z toho 539 ziadatel'ov

ziadalo o pravnu pomoc v konani o oddlZeni formou konkurzu a 20 Ziadatelov formou

splatkového kalendara; pravna pomoc bola priznana v 529/16 pripadoch. Za rok 2024 bolo
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kancelariou ako pravnym zastupcom na prisluSny std podanych 520 ndvrhov na vyhlasenie

konkurzu. V stvislosti s osobnym bankrotom kancelaria poskytla konzultaciu 968 klientom.

Vysledkom dlhorocnej prace kancelarie su dva najoddlzenejsie okresy v ramci celej republiky
— okres Ziar nad Hronom a okres Banska Stiavnica. Tento vysledok treba pripisat
predovsetkym proklientskemu pristupu a spominanému udrziavaniu Uzkych kontaktov
kancelarie s miestnymi komunitami. Klienti si uz zvykli na pomoc s rieSenim svojich

problémov vyhladavat’ konkrétnych zamestnancov kancelarie.

V ramci civilnej agendy bol népad Ziadosti v roku 2024 celkovo 282, z toho v 177 pripadoch
bol narok na pravnu pomoc aj priznany. Oproti predchadzajicemu obdobiu v tomto smere sa
pozoruje postupny narast zaujmu klientov. V roku 2024 kancelaria v zmysle § 9 poskytla 434
predbeznych konzultacii aj evidovala narast konzultacii s uhradenim zakonného poplatku.
Najcastejsim dovodom na nevyberanie poplatku bola zla finan¢na situacia (napr. osoby v

hmotnej nidzi).

V pocte ziadosti sa kanceldria konStantne (pri porovnani poc¢tu zamestnancov a poctu
obyvatel'ov spadového regionu) umiestiiuje na poprednych prieCkach. Proklientsky pristup
kancelarie sa prejavil aj vo zvySenom pocte priznanych narokov z dévodov hodnych osobitného
zretel'a (§ 6b), prihliadajic na vSetky okolnosti, ktoré klientom neumoznili hradit’ si pravne
sluzby z vlastnych zdrojov, t. j. financna situdcia, nepriaznivy zdravotny stav, situicia
jednorodicovskych domacnosti, tyrané Zeny, vdovy/vdovci, hroziaca strata strechy nad hlavou
a pod.

V roku 2024 sa na kancelariu obracali klienti prevazne v rodinnopravnych veciach a vo veciach
majetkového vysporiadania, ostatné pravne veci sa objavili v mensej miere. Novinkou boli
hromadné Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci vo veci nevyplatenia mzdy tym istym

zamestnavatel'om.

Okrem tejto zakladnej agendy kancelaria pocas roku 2024 spolupracovala aj s roznymi
organizaciami, napr. UVTOS Zeliezovce s program ,,Sanca na navrat“, Cerveny kriz v Prievidzi
s debatou s ukrajinskymi odidencami ¢i s Kultirnym a spolocenskym strediskom v Prievidzi s
prednaskou a debatou pre zastupcov vlastnikov bytov. Kancelaria dlhodobo spolupracuje s
bezplatnymi dlhovymi poradiami, so socidlnou kuratelou, tiez s komunitnymi a socialnymi

zariadeniami, ktoré posobia v danom regione.
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8.16. Call centrum

Call centrum je pracoviskom sliziacim pre vSetkych klientov v ramci celej Slovenskej
republiky. V Call centre v roku 2024 pracovalo 9 zamestnankyn, ktoré sa venovali klientom
kazdy pracovny deni v ¢ase od 6smej rano do piatej popoludni. Klienti sa mézu s Call centrom

spojit’ telefonicky na linke 0650 105 100, e-mailom na info@centrumpravnejpomoci.sk alebo

prostrednictvom facebookovej aplikacie Messenger a DM (priame spravy) na Instagrame.

Posobnost’ Call centra je kazdoro¢ne rovnaka. Poskytuje klientom informacie o Centre pravnej
pomoci, najmé v com Centrum moze klientovi pomoct, aké su zakonné podmienky naroku na
pravnu pomoc a ¢o bude klient potrebovat’ pre podanie ziadosti o pravnu pomoc. Tiez informuje
a objedndva na osobné konzulticie klienta s prdvnikom Centra. Centrum sa venuje dvom
hlavnym okruhom agend, a to tzv. civilna agenda, kde spadaji vSetky druhy sukromného prava
a spravne pravo a druhym velkym okruhom je poskytovanie pravnej pomoci v oblasti osobného
bankrotu fyzickych osob. V pripade konkurzu poskytuje celt pravnu pomoc vyhradne Centrum
pravnej pomoci, takze v tejto oblasti maju klienti aj najviac otazok, a to nielen pred vyhlasenim
osobného bankrotu, ale aj po¢as neho a po nom. Call centrum sa vo velkej miere venovalo aj
informovaniu uspesne oddlzenych klientov o splacani, resp. splateni pozicky, ktoru ziskali od

Centra na thradu odmeny spravcu.

Na Call centrum sa obracali aj klienti hovoriaci inymi jazykmi. Call centrum je prostrednictvom
svojich zamestnancov schopné zabezpecit komunikdciu v anglickom jazyku, pokial’ klient

neovlada slovensky jazyk na dostato¢nej irovni.

Na Call centrum sa obracaju aj klienti, ktori si bezradni a nevedia, na koho sa m6zu so svojim
problémom obratit. Tu pravna pomoc spocivala v identifikovani problému klienta a urceni
organizacii, ktoré by mohli klientovi pomoct, ked’ze nie kazdy problém, s ktorym sa na Call

centrum klienti obratili, bol problémom pravnym.

Call centrum komunikuje aj so socialnymi pracovnikmi a terénnymi socialnymi pracovnikmi,
ktori st vynikajicim komunika¢nym mostom medzi klientom a Centrom. S Call centrom tiez
casto komunikuji advokati urceni na poskytnutie pravnej pomoci a sudy. Tak tomu bolo aj

v hodnotiacom roku 2024.
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9. SPOLUPRACA A PARTNERI CENTRA PRAVNEJ POMOCI

9.1. Zbor vizenskej a justiCnej straze (d’alej ZVJS)

Centrum poskytovalo konzultacie a organizovalo prednasky v desiatich partnerskych Ustavoch
vykonu trestu odiiatia slobody. Pilotné testovanie v ramci narodného projektu Sanca na navrat

sa tak osvedcilo a spolupraca sa rozsiruje.

V zmysle Dodatku 0 spolupraci uzavretom so ZVJS sa rozsiril zaber poskytovania kvalitnej a
komplexnej pravnej pomoci zamestnancami Centra na vietky Ustavy vykonu trestu odiatia
slobody, ktorého cielom je u 0s6b vo vykone trestu odnatia slobody znizit riziké socidlneho

vylucenia a zvysit kompetencie pri uplatneni sa na trhu prace.
9.2. Urad Vysokého komisara OSN pre ute¢encov (UNHCR)

Spolupraca s UNHCR funguje na zdklade Memoranda o spolupréaci. Centrum sa zacastiiuje

pravidelnych stretnuti bud’ s ich celoslovenskym zastipenim v Bratislave alebo s ich

kancelariou v Kosiciach.

Spolupraca aj v minulom roku prebiehala prostrednictvom workshopov a stretnuti pri
okrithlych stoloch organizovanych Uradom Vysokého komisara OSN pre uteencov so
zastupenim na Slovensku (Standardy pravneho zastupovania v azylovom konani s prispevkom
CPP Kosice zameranym na poskytovanie pravnej pomoci v konani pred sidom v azylovych
veciach, Zaistenie a alternativy k zaisteniu migrantov, ziadatel'ov o azyl a 0s6b s potrebou
medzinarodnej ochrany so zameranim na deti a rodiny organizovany Uradom vysokého
komisara OSN pre utecencov a Radou Eurdpy s prispevkom CPP KoSice o judikattre sadov v

oblasti zaistovania rodin s det'mi a zraniteI'nych osdb).

Na regionalnej trovni v KoSiciach sa zastupkyna Centra zucastnila v roku 2024 na dvoch
koordinaénych forach (Utecenecké koordinaéné forum pre oblast’ vychodného Slovenska a
Utecenecké koordina¢né férum a koncoro¢né zhrnutie vysledkov a ¢innosti zo strany vSetkych

ucastnikov poskytujucich pomoc utecencom).
9.3. Dlhové poradne na UPSVaR

Na zéklade Memoranda 0 Spolupraci, ktoré je zaloZené na rozvijani inovativnej spoluprace

medzi stranami memoranda s cielom vymeny informécii a skiisenosti za uc¢elom vytvorit
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predpoklady na tuplné splatenie dlhov klientov bezplatnych dlhovych poradni v pdsobnosti
UPSVR (dalej len ,,BDP“) Centrum aj v roku 2024 tizko spolupracovalo s UPSVaR. Ciel'om
BDP je nielen pomoct jednotlivcovi zbavit sa dlhov, ale zmenit' jeho celkové postoje,
spravanie, uroveinl jeho individualnej financnej gramotnosti a rozpoctovej zodpovednosti tak,
aby opakovaniu nadmerného zadlZenia aktivne predchadzal, ako aj ich priprava na nové zivotné
prilezitosti. Centrum vita zriadenie poradni, ktoré aj v roku 2024 predstavovali dolezity

prevencny a edukativny nastroj.
9.4. Dalsie organizacie a §tatne organy, s ktorymi Centrum spolupracuje:

Verejny ochranca prav, Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy, Ministerstvo dopravy
a vystavby SR, Ministerstvo vnutra SR, Ministerstvo prace socialnych veci arodiny SR,
Migracny urad Ministerstva vnutra SR, Centrum pre medzinarodnoprdvnu ochranu deti
a mladeze, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, Socialna poistoviia, Vyssie uzemné celky,
Asociécia prijimatelov socidlnych sluzieb v SR, Agentura Eurépskej Unie pre azyl, Asociacia
mediatorov Slovenska, Jednota déchodcov, Liga za I'udské prava, Liga za dusevné zdravie,
Nadacia pre deti Slovenska, Aliancia zien Slovenska, Bezplatné dlhové poradne a d’alsi. Je
prirodzené, Ze partnerom v spolupraci je aj samotny zriadovatel Centra — Ministerstvo

spravodlivosti SR.

9.5. Advokati

Centrum dlhodobo spolupracuje so Slovenskou advokatskou komorou na nastavovani
vzajomnej spoluprace medzi advokatmi a Centrom a na rieSeni réznych praktickych otazok.

Zastupkyna SAK je aj €lenkou Rady Centra pravnej pomoci.

V roku 2024 navrhla riaditel’ka Centra nastavit novy model spoluprace so SAK, bola
vykreovana pracovna skupina vytvorena zo zastupcov SAK a zastupcov CPP. Diia 7. novembra
2024 sa uskuto¢nilo prvé spolo¢né stretnutie uvedenej pracovnej skupiny. V praci sa bude v roku
2025 d’alej pokracovat.
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Nazov:

Sidlo:

Rezort/zriad’ ovatel’:

Riaditel’ka Centra:

Forma hospodarenia:

ICO:
DIC:
Kontakty:
e telefon:
e email:
e webové
e Facebook:
e LinkedlIn:

10. PROFIL ORGANIZACIE

Centrum pravnej pomoci

Bratislava, Namestie slobody 12 (do 30.11.2024)
Bratislava, Zupné namestie 12 (od 01.12.2024)

Ministerstvo spravodlivosti SR

JUDr. Katarina Gaziova — poverena zastupovanim funkcie riaditel’a
(do 29.02.2024)
JUDr. Anna Petovska, PhD. — riaditel’ka (od 01.03.2024)

Rozpoctova organizacia

307 988 41
2022122641

0650 105 100

info@centrumpravnejpomoci.sk

sidlo:  www.centrumpravnejpomaoci.sk
https://www.facebook.com/centrumpravnejpomoci.sk/

https://www.linkedin.com/company/centrum-pr%C3%Alvnej-pomoci/
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